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Wie die Beschaftigten die Arbeitswelt in Deutschland
beurteilen, was sie sich von Guter Arbeit erwarten.
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Wie die Beschiiftigten die Arbeitswelt in Deutschland beurteilen,
was sie sich von Guter Arbeit erwarten.

Vorwort

Einleitung
Gut ist eine Arbeit, die den Anspriichen der Beschiiftigten gerecht wird.
Der DGB-Index Gute Arbeit ist das menschliche MaR fiir Arbeit.

1. Wie gut ist die Arbeit? So urteilen die Beschaftigten

1. Das Pradikat:
Der DGB-Index Gute Arbeit erreicht im Jahr 2007 einen Wert von 58 Punkten
und signalisiert damit eine Arbeitsqualitdt im unteren Mittelfeld.

2.Das Ergebnis in Prozentangaben:
12 Prozent der Beschiftigten in Deutschland haben Gute Arbeit, 34 Prozent
Schlechte Arbeit, 54 Prozent arbeiten unter mittelmaBigen Arbeits- und
Einkommensbedingungen.

3. Das Ergebnis nach Arbeitsdimensionen:
Am schlechtesten bewerten die Beschiftigten ihre Einkommenssituation, ihre
Aufstiegsmoglichkeiten und Arbeitsplatzsicherheit, die besten Noten geben sie
dem Sinngehalt der Arbeit und der Kollegialitt.

4. Das Ergebnis nach Branchen und Gruppen:
Das Urteil der Beschiftigten hiangt wesentlich von der Gestaltung der
Arbeitsbedingungen ab — weniger von der Branche, von der beruflichen
Tatigkeit, vom Geschlecht und vom Alter.




II. Was ist Gute Arbeit? Das erwarten die Beschaftigten 20

1. Gute Arbeit - die Kernanspriiche:
Die Sicherheit des Arbeitsplatzes, ein klarer und umfassender Informations-
fluss, eine gute Gestaltung der emotionalen Anforderungen und ein angemes-
senes Einkommen sind den Beschiftigten am wichtigsten.

2. Anspruch und Wirklichkeit:
In der Mehrzahl der Arbeitsdimensionen wird die wahrgenommene
Arbeitsqualitdt den Anspriichen der Beschéftigten an Gute Arbeit bei weitem
nicht gerecht.

ITI. Was bewirkt Gute Arbeit? Zusammenhange 24

1. Emotionale Aspekte der Arbeit:
Gute Arbeitsbedingungen sind die Hauptquelle von Arbeitsfreude, Unter-
nehmens-Verbundenheit und Arbeitsstolz.

2. Formen der Arbeits(un)zufriedenheit:
Stabil Zufriedene und Progressiv Zufriedene bilden in der Gruppe Gute Arbeit
die tiberwéltigende Mehrheit.

3. Zukiinftige Arbeitsfdhigkeit:

Nur jeder Zweite erwartet, unter den derzeitigen Arbeitsbedingungen seine
Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiiben zu kdnnen.

IV. Ausblick 34

Sozial ist, was Gute Arbeit schafft - Der DGB-Index 2007 ist nur ein Auftakt.
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Was heif3t Gute Arbeit aus Sicht der Beschaftigten? Wie
beurteilen sie die Gestaltung ihrer Arbeitspldtze?
Welche Zusammenhénge gibt es zwischen Arbeits-
bedingungen und Zufriedenheit? Und: Wer kann
die Arbeitsbedingungen in Deutschland am besten
beurteilen, wenn nicht die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer selbst?

Fragen, die bislang nicht befriedigend beantwortet wurden. Und damit Grund
genug fiir den DGB und seine Mitgliedsgewerkschaften waren, diese Liicke
zu schliefen. Entstanden ist so im Rahmen einer gewerkschaftsibergreifenden
Projektarbeit unter Einbeziehung externer Experten der DGB-Index Gute Arbeit, mit
dem die Arbeitsqualitat in Deutschland kinftig regelmaflig gemessen werden wird.

Mit dem DGB-Index Gute Arbeit wird die Qualitdt der Arbeitsgestaltung erstmals
transparent. Mehrere tausend reprasentativ ausgewahlte Beschaftigte werden
nach ihrer Sicht auf die Arbeitsgestaltung befragt. So wird eine wissenschaftlich
fundierte Berichterstattung iiber die Arbeitsqualitdt in Deutschland ermég-
licht, die ihresgleichen sucht: Welche Entwicklung nimmt die Arbeitswelt? In
welchen Arbeitsdimensionen bleibt die Qualitit zuriick, wo wurden Erfolge
erzielt? Einen ersten Schritt zur Beantwortung dieser Fragen macht der Bericht
zum DGB-Index Gute Arbeit 2007, den Sie in den Handen halten.
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Aber wir wollen nicht nur berichten. Wir wollen
vor allem auch zeigen, wie es besser geht. Wir
wollen einen Wettbewerb um Gute Arbeit in
Gang setzen, der die kurzsichtige Kostendiskussion um Aspekte von
Innovationsfiahigkeit und Qualitédt der Arbeit erweitert. Denn von Guter Arbeit
profitieren alle, Beschaftigte und Unternehmen. Schlechte Arbeitsbedingungen gehen
zu Lasten von Gesundheit und Zufriedenheit und verursachen alljahrlich volks- und
betriebswirtschaftliche Schaden in Milliardenhéhe. Zufriedene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hingegen sind produktiver, engagierter und loyaler.

Ich bin sicher: Mit dem DGB-Index Gute Arbeit grinden wir eine der wichtigsten arbeits-
politischen Initiativen der letzten Jahrzehnte und heben die Frage nach der Qualitat von
Arbeitsgestaltung wieder auf die politische Agenda. Und schaffen damit auch eine
nachhaltige Perspektive fiir die, die heute noch von der Teilhabe durch Arbeit
ausgeschlossen sind. Gleichzeitig ist klar, dass der DGB-Index Gute Arbeit
nicht fiir sich alleine stehen kann. Denn Demoskopie ist kein Ersatz fiir den
politischen Dialog.

Zu diesem Dialog lade ich Politik, Wirtschaft und Wissenschaft herzlich ein.

isled f—

Michael Sommer
Vorsitzender des Deutschen Gewerkschaftsbundes
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Einleitung

Gut ist eine Arbeit, die den Anspriichen der Beschiiftigten gerecht wird.
Der DGB-Index Gute Arbeit ist das menschliche MaR fiir Arbeit.

Arbeitsqualitét ist Lebensqualitit, Arbeitszeit ist Lebenszeit. Wer eine humane
Gesellschaft will, muss die Anspriiche der Beschéftigten an die Arbeitswelt
bertiicksichtigen, ihr Urteil iiber ihre Arbeitsbedingungen kennen und ihre
Anliegen als Gestaltungsauftrag annehmen.

Die Gewerkschaften haben darum ein MaR fiir die Qualitiat der Arbeit entwickelt,
das auf dem Urteil der Beschéftigten beruht: den DGB-Index Gute Arbeit. Ab
2007 wird eine eigens zu diesem Zweck gegriindete DGB-Servicegesellschaft
bundesweit die Einschdtzungen der Beschiftigten zu ihrer Arbeitssituation
und ihre Anspriiche zur Gestaltung der Arbeitswelt erheben lassen — einmal
im Jahr und auf bundesweit reprdasentativer Basis.

Bei der Reprasentativerhebung zur Berechnung des DGB-Index Gute Arbeit 2007
wurden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus allen Regionen, Branchen,
Einkommensgruppen und Beschiftigungsverhéltnissen in Deutschland
befragt. Entsprechend ihrem Anteil sind also auch die so genannten atypischen
Arbeitsverhéltnisse vertreten, wie geringfiigig Beschiftigte, Leiharbeitnehmer
und Teilzeit-Arbeitende. Das statistische Verfahren gewéhrleistet, dass
einzelne Gruppen, etwa gewerkschaftlich Organisierte, weder iiber- noch
unterreprasentiert sind. Der DGB-Index Gute Arbeit und die Ergebnisse der
Begleiterhebungen sind damit reprédsentativ fiir die Meinung der Beschiftigten
in Deutschland.

Auftraggeber: Der DGB und seine Mitgliedsgewerkschaften
Projektverantwortlicher: Lothar Schroder (ver.di)

Konzeption & Auswertung: Projektgruppe DGB-Index Gute Arbeit, INIFES
(Internationales Institut fiir Empirische Sozialokonomie)

Umfrage durchfuhrendes Institut: TNS Infratest Sozialforschung GmbH
Erhebungszeitraum: 1. Quartal 2007

Fallzahl: 6168

Art der Befragung: Schriftliche Befragung mit standardisierten Fragebégen




Abb.1 ) Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

Qualifizierungs- & Entwicklungsmaglichkeiten
-> Qualifizierungsangebote
- Lernférderliche Arbeitsbedingungen

2. Moglichkeiten fir Kreativitat
-> Maglichkeiten eigene Ideen einzubringen

3. Aufstiegsmoglichkeiten
-> Betriebliche Aufstiegschancen

4. Einfluss- & Gestaltungsmoglichkeiten
-> Arbeit selbstandig planen und einteilen
- Einfluss auf die Arbeitsmenge
-> Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

5. Informationsfluss
-> Erhalt aller notwendigen Informationen
-> Klare Anforderungen

6. FUhrungsqualitat
- Wertschatzung/Beachtung durch die Vorgesetzten
-> Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten
-> Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

7. Betriebskultur
-> Forderung der Zusammenarbeit
-> Kompetente/geeignete Geschaftsfuhrung/Behdrdenleitung

8. Kollegialitat
- Hilfe/Unterstutzung durch Kolleg/innen

9. Sinngehalt der Arbeit
-> Arbeit, die fUr die Gesellschaft nutzlich ist

10. Arbeitszeitgestaltung

-> Selbstbestimmter Uberstundenausgleich maglich

- Verldssliche Arbeitszeitplanung

-> BerUcksichtigung individ. BedUrfnisse bei der Arbeitszeitplanung

11. Arbeitsintensitat
-> Stérungen durch unerwinschte Unterbrechungen
- Arbeitshetze/ Zeitdruck
-> Mangelnde Arbeitsqualitdt infolge hoher Arbeitsintensitat

12. Korperliche Anforderungen
-> Kérperlich schwere Arbeit
-> Kérperlich einseitige Arbeit
- Larm, laute Umgebungsgerausche

13. Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Gefuhlen
-> Herablassende/unwurdige Behandlung

14, Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit
-> Angst um berufliche Zukunft

15. Einkommen
-> Angemessenes Verhaltnis von Einkommen und Leistung
-> Ausreichendes Einkommen
- Ausreichende Rente aus beruflicher Tatigkeit

Teilindex ,Ressourcen”
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Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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Ermittelt wurden im Einzelnen:

=> Das Urteil der Beschdiftigten iiber ihre Arbeits- und Einkommensbedingungen.
Uber das Gesamtergebnis sowie die Wertungen in den einzelnen Arbeits-
dimensionen (s. Abb. 1) informiert der DGB-Index Gute Arbeit (s. Abb. 4).

=> Die Anspriiche der Beschdiftigten an Gute Arbeit. AuBer nach ihrem Urteil zu
ihrer derzeitigen Arbeitssituation sind die Beschiftigten auch nach ihren
personlichen Vorstellungen von Guter Arbeit gefragt worden. Damit ist ein
Vergleich zwischen Anspriichen und Wirklichkeiten moglich. Die Erhebung
zum Anspruchsniveau (s. Abb. 6) geht nicht in die Indexberechnung ein.

=> Die Selbsteinschiitzung der Beschdiftigten zu ihrem Arbeitserleben (z.B.
Begeisterung, Frustration), ihrer Arbeitsfdhigkeit, ihrer Verbundenheit
mit dem Unternehmen und ihrer Arbeitszufriedenheit (s. Abb. 8-14). Die
Ergebnisse geben Aufschluss tiber die Folgen guter und schlechter Arbeits-
bedingungen.

Der Report zum DGB-Index Gute Arbeit 2007 prédsentiert die Zentralbefunde zur
Umfrage 2007. Der Bericht ermdglicht der Offentlichkeit, sich ein Bild von
den Verhéltnissen in einer Arbeitswelt zu machen, die der 6ffentlichen Wahr-
nehmung und damit auch Debatte bisher weitgehend entzogen war. Gute
Arbeit ist eine gesamtgesellschaftliche Gestaltungsaufgabe. Sie zu l6sen setzt
voraus, dass die Offentlichkeit Einblick in die Realitiit der Arbeitswelt erhilt.



1. Wie gut ist die Arbeit?

So urteilen die Beschaftigten

1. Das Pradikat:

Der DGB-Index Gute Arbeit erreicht im Jahre 2007 einen Wert von 58 Punkten
und signalisiert damit eine Arbeitsqualitit im unteren Mittelfeld.

Der DGB-Index Gute Arbeit liefert eine Kennzahl fiir die Qualitét der Arbeits- und
Einkommensbedingungen aus der Sicht der abhéngig Beschiftigten. Auf der
Skala von 1 bis 100 erhalten Werte im Bereich 80 und mehr das Pradikat Gute
Arbeit. Werte zwischen 50 und 80 werden als Mittelmdifsige Arbeit qualifiziert.
Ein Indexwert unter 50, das heilst mit weniger als der Hélfte der zu vergeben-
den Punktzahl, wird als Schlechte Arbeit ausgezeichnet.

Das Verfahren

Die Beschaftigten geben eine differenzierte Bewertung ihrer Arbeitssituation in allen
Arbeitsdimensionen ab, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist. Die
Befragung schlief3t damit an ein von INQA (Initiative Neue Qualitat der Arbeit) entwickeltes
Verfahren an. Ein Beispiel: ,Konnen Sie eigene Ideen in ihre Arbeit einbringen?” Auf diese
Frage antworten die Befragten, ob und in welchem Maf3e das der Fall ist; antwarten sie mit
Nein, werden sie gefragt, ob und in welchem Maf3e sie sich dadurch belastet fUhlen. Auf der
Basis gesicherter arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse werden fur jede Dimension und fUr
jeden der drei Teilindizes - Ressourcen, Belastungen, Einkommen & Sicherheit (s. Abb. 1) -
Indexwerte ermittelt. Die drei Teilindizes gehen zu je einem Drittel in den Gesamt-
Indexwert ein.

Im Jahr 2007 erreicht der DGB-Index Gute Arbeit einen Wert von 58. Aus der Sicht
der Beschiftigten bleibt die durchschnittliche Qualitédt der Arbeit damit um
22 Punkte und das heif$t deutlich hinter den Anforderungen an Gute Arbeit
zurlick, liegt aber nur um 8 Punkte oberhalb der Grenze zu Schlechter Arbeit.
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58 ist eine Zahl, die groBe Defizite und ein erhebliches Verbesserungspotenzial
signalisiert. Reprasentativ fiir das Urteil der Gesamtheit der Beschéftigten
bundesweit, steht der Durchschnittswert fiir eine Vielzahl verschiedener
Arbeitsqualitidten. Wie gro deren Spektrum ist, enthiillt sich, wenn zum einen
die prozentuale Verteilung der Arbeitsqualitdten ins Auge genommen wird —
wie viel Prozent der Beschiftigten haben Gute Arbeit, wie viel Schlechte
Arbeit —, zum anderen die Bewertung der einzelnen Arbeitsdimensionen.

Abb. 2 ) DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Schema der Darstellung
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2. Das Ergebnis in Prozentangaben:

12 Prozent der Beschiiftigten in Deutschland haben Gute Arbeit, 34 Prozent
Schlechte Arbeit, 54 Prozent arbeiten unter mittelméRigen Arbeits- und
Einkommensbedingungen.

Die Arbeitswelt der abhédngig Beschiftigten in Deutschland ist eine Welt grolRer
Unterschiede. Dieser Befund ergibt sich aus der grollen Spannbreite der
Wertungen, mit denen die Beschéftigten ihre Arbeitssituation beschrei-
ben. Aufschluss dazu gibt die prozentuale Verteilung der Arbeitspldtze nach
Qualitatsstufen (s. Abb. 3). Auf der einen Seite des Spektrums gibt es einen klei-
nen Anteil von Beschiftigten, fiir die Gute Arbeit Wirklichkeit ist. Am anderen
Ende steht eine fast dreimal so starke Gruppe, die unter schlechten Arbeits-
und Einkommensbedingungen zu arbeiten hat.

Abb. 3 ) DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitatsstufen

S Gute Arbeit:
DGB-Index mind. 80 Punkte

2 Mittelmafige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte

2 Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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12 Prozent Gute Arbeit.  Unter acht Beschiftigten ist einer, der seine Arbeits-
situation positiv bewertet — ein Indexwert von 80 und dariiber ist das Ergebnis.
Ein hohes Mal3 an Einfluss- und Entwicklungsmoglichkeiten, eine sinnhaltige
Arbeit, wenige korperliche und emotionale Belastungen, ein angemessenes
Einkommen samt einem hohen Grad beruflicher Zukunftssicherheit, ein
unterstiitzendes, entwicklungs- und lernforderliches Arbeitsorganisations-
Umfeld - unter solchen Bedingungen sind in den meisten Féllen Beschéftigte
tétig, die Gute Arbeit haben. (,In den meisten Féllen“ bedeutet: Hier und da
gibt ein Befragter seiner Arbeitssituation in dieser oder jener der erwdhnten
Dimensionen eine schlechte Note, erreicht aber dennoch einen Gesamt-
Indexwert von mindestens 80.) Der Durchschnitt der Teilindizes in den
Wertungen dieser Gruppe: Ressourcen 83, Belastungen 92, Einkommen &
Sicherheit 85, ergibt einen Gesamtwert von 87 Punkten.

54 Prozent MittelmafBige Arbeit.  Gut die Hélfte der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer arbeitet unter Bedingungen, die mit Werten zwischen 50 und
80 zu quantifizieren sind. MittelmaRige Arbeit weist im Vergleich zu den
beiden anderen Qualititsstufen weniger Einschligiges auf. Haufig sind den
Einflussmoglichkeiten der Beschiftigten enge Grenzen gezogen, dafiir sind sie
etlichen belastenden korperlichen und emotionalen Anforderungen ausgesetzt.
Die Arbeitsbedingungen bergen wenig Entwicklungs- und Lernférderliches, es
fehlt an einem unterstiitzenden Fiihrungsstil, die Einkommensbedingungen
sind unzureichend, auch die Ungewissheit iiber ihre berufliche Zukunft belas-
tet die Beschéftigten. Fiir die Teilindizes lautet das Ergebnis: Ressourcen 70
Punkte, Belastungen 72, Einkommen & Sicherheit 50. Der Durchschnitt betréagt
64 Punkte.

34 Prozent Schlechte Arbeit.  Jeder dritte Beschiftigte bewertet seine Arbeits-
situation negativ — Indexwert 50 und weniger. Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die dieser Gruppe angehoren, haben in der Regel hohe
Belastungen (wie Mangel an Respekt, korperliche Schwerarbeit, einseitige
Belastungen oder emotionale Uberforderung) auszuhalten, dabei aber kaum
Entwicklungsmdéglichkeiten in ihrer Arbeit. Sie erhalten ein Einkommen, das
weder ihren Leistungen angemessen ist noch ihren Bediirfnissen gerecht wird,
und leben hiufig in groBer Unsicherheit iiber ihre berufliche Zukunft. Nahezu
alle Faktoren fehlen, durch die Arbeit zu einer Quelle des Wohlbefindens der
Arbeitenden selbst werden kann. Die Wertung nach Teilindizes: Ressourcen
48 Punkte, Belastungen 44, Einkommen & Sicherheit 20. Der Gesamt-Index
betragt 38 Punkte.
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3. Das Ergebnis nach Arbeitsdimensionen:

Am schlechtesten bewerten die Beschiiftigten ihre Einkommenssituation, ihre
Aufstiegsmoglichkeiten und Arbeitsplatzsicherheit, die besten Noten geben sie
dem Sinngehalt der Arbeit und der Kollegialitit.

Der DGB-Index Gute Arbeit entschliisselt die Qualitit der Arbeit differenziert nach
15 Arbeitsdimensionen. Abbildung 4 ldsst erkennen, dass es aus der Sicht der
abhéngig Beschiftigten je nach Dimension grof3e Qualitdtsunterschiede in der
Gestaltung der Arbeitswelt gibt.

Schlecht ist es in den Augen der Beschiftigten um das Einkommen bestellt, um
die Aufstiegschancen und um die Arbeitsplatzsicherheit/Berufliche Zukunft. Die
zwolf anderen Dimensionen liegen allesamt im Bereich MittelmaQige Arbeit

—sechs in der unteren Hilfte dieser Qualitétsstufe, sechs in der oberen. Zwei
von diesen — Sinngehalt der Arbeit und Kollegialitdit - reichen immerhin an
Gute Arbeit heran.

Exemplarische Aufschliisse erlaubt der Blick auf die Tabellenfiihrer und die
Schlusslichter der Wertung:

Mit einem Indexwert von 77 erhélt die Dimension Sinngehalt der Arbeit die beste
Durchschnittswertung. Der Blick auf die Prozentanteile der Antworten lasst
den hohen Grad der Ubereinstimmung erkennen: 67 Prozent der Beschiftigten
sind der Meinung, dass ihre Arbeit in hohem oder sehr hohem MalRe niitz-
lich fiir die Gesellschaft ist. Auffllig ist: Beschéftigte, die ihre Arbeits- und
Einkommensbedingungen insgesamt als gut beschreiben, sind tiberproportio-
nal der Ansicht, eine gesellschaftlich sinnvolle T4tigkeit auszuiiben.

Die zweith6chste Wertung erhilt die Kollegialitéit mit einem Indexwert von
76. Uberwiltigend hoch ist der Anteil der positiven Urteile: 77 Prozent der
Beschiftigten berichten, dass sie von ihren Kollegen in hohem oder sehr
hohem Malke Hilfe und Unterstiitzung erhalten. Auffdllig: Je schlechter die
Arbeits- und Einkommensbedingungen insgesamt bewertet werden, desto
ofter berichten die Befragten von einer guten Kollegialitét.

Am unteren Ende der Skala liegt das Einkommen — keine andere Dimension der
Arbeitswelt wird von den Beschéftigten schlechter beurteilt. Mit 39 Punkten
liegt der Indexwert in dieser Dimension um 19 Zdhler unter dem Gesamtwert
des DGB-Index und um 11 Punkte unter der Grenze zur Qualitétsstufe

DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Der Report
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Mittelmalige Arbeit. Nur 37 Prozent geben an, dass sie von ihrem Einkommen
sehr gut leben konnen oder dass es vollkommen ausreicht. Fiir 50 Prozent
reicht es gerade aus, fiir 13 Prozent gar nicht. 39 Prozent belastet es stark, dass
sie mit ihrem Einkommen nur gerade so oder gar nicht auskommen.

Abb. 4 ) DGB-Index Gute Arbeit 2007 - So werden die Arbeitsdimensionen beurteilt

DGB-Index Gute Arbeit 2007 m
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Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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Nicht minder bedeutsam: Nur 33 Prozent der Beschéftigten sind der Meinung,
dass sie ein leistungsgerechtes Einkommen beziehen. Auf der anderen Seite
belastet das wahrgenommene Missverhéltnis zwischen Arbeitsleistung und
personlichem Einkommen 37 Prozent der Beschiftigten stark. Wie schwer
diese Tatsache wiegt, wird deutlich, wenn wir bedenken, welches die beiden
Hauptfunktionen des Einkommens sind: Einkommen ist die wichtigste Quelle
der Existenzsicherung — Einkommen ist aber auch ein bedeutendes Mittel,
Wertschétzung fiir eine Arbeitsleistung zu formulieren.

Mit einem Indexwert von 45 liegen auch die Aufstiegsmaoglichkeiten in der Zone
Schlechte Arbeit. 37 Prozent der Beschiftigten geben an, gar keine Aufstiegs-
chancen zu haben, 45 Prozent haben sie nur in geringem MaRe. Alles in allem
sind das tiber 80 Prozent der Beschiftigten, die in ihren Unternehmen mehr
oder minder in einer beruflichen Sackgasse stecken.

Ebenfalls unterhalb der 50-Punkte-Grenze liegt die Dimension Arbeitsplatz-
sicherheit/ Berufliche Zukunft mit einem Indexwert von 47. Wie schwach das
Vertrauen der Beschiftigten in die Sicherheit ihrer Arbeitspldtze entwickelt ist,
lasst sich auch daran ermessen, dass sich nur 31 Prozent nicht um ihre berufli-
che Zukunft dngstigen (s. I11.2).

Niedrige Einkommen, schlechte Arbeitsbedingungen

Die Schlechtestbezahlten haben ihre Arbeit auch unter den schlechtesten Arbeits-
bedingungen auszufiihren. Dieser Zusammenhang gilt mit nur wenigen Ausnah-
men. Beschiftigte, die ihr Einkommen als unangemessen bewerten, berichten
deutlich 6fter insbesondere von grof3en gesundheitlichen Belastungen, respekt-
losem Umgang, schlechter Fiithrungsqualitit und einem Mangel an Aufstiegs-
chancen. Aufschlussreich ist in diesem Zusammenhang auch das Gefélle der
Indexwerte zwischen den Realeinkommens-Gruppen. Beschéftigte in Vollzeit mit
einem monatlichen Arbeitseinkommen bis 1.500 Euro brutto bewerten ihre
Arbeitssituation mit einem Gesamt-Indexwert von 52. Fiir die Gruppe 1.501-2.500
Euro betrigt der Indexwert 54, Beschiftigte mit 2.501-4.000 Euro erreichen den
Indexwert 61, die Gruppe mit 4.001 Euro und mehr kommt auf 67.
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4., Das Ergebnis nach Branchen und Gruppen:

Das Urteil der Beschiftigten hiingt wesentlich von der Gestaltung der Arbeits-
bedingungen ab - weniger von der Branche, von der beruflichen Titigkeit, vom
Geschlecht und vom Alter.

Die Erhebung zum DGB-Index Gute Arbeit erfasst auf reprasentativer Basis
Beschiftigte aus allen Branchen, Altersgruppen und Geschlechtern, aber auch
Betriebsgrofen, Beschiftigungsverhaltnissen usw. Abbildung 5 prasentiert die
Wertungen verschiedener Beschiftigtengruppen. Die Unterschiede sind nicht
zu libersehen — wirklich erstaunlich ist allerdings eine Gemeinsambkeit:

In fast allen Berufsgruppen berichtet zumindest eine kleine Gruppe der Beschdiftig-
ten von einem gut gestalteten Arbeitsplatz und einem angemessenen Ein-
kommen. Der Schluss liegt nahe: Ob eine Arbeit gut oder schlecht ist, hdngt
weniger von der Tatigkeit und der Arbeitsaufgabe als von der Gestaltung
der Arbeitsbedingungen ab. Anders formuliert: Fiir jede Tatigkeit lassen sich
Bedingungen schaffen, durch die sie zu einer Guten Arbeit wird.

Nicht ganz erwartet kommt vielleicht auch die folgende Beobachtung:
Differenzen und Ubereinstimmungen in den Wertungen sind, wie es scheint,
eher auf Unterschiede in den realen Arbeitsbedingungen zuriickzufiihren
als auf geschlechts-, alters- oder regionsspezifische Sichtweisen. Dieser
Zusammenhang ldsst sich jedenfalls dort nachweisen, wo Aspekte der
Arbeitsqualitét, auller durch das Urteil der Beschéftigten, auch durch andere
Fakten bekannt sind. So etwa bei der Art des Beschéftigungsverhéltnisses der
Befragten: Zum Beispiel weisen Frauen, die in Vollzeit arbeiten, in ihrem Urteil
mehr Gemeinsamkeiten mit der Bewertung Vollzeit arbeitender Madnner auf als
mit den Urteilen Teilzeit arbeitender Frauen.

Unter den genannten Vorzeichen sind einige Ausnahmen und Unterschiede
bemerkenswert. Da ist auf der einen Seite des Spektrums die Gruppe der
Hilfsarbeiter und Hilfsarbeiterinnen: 61 Prozent von ihnen haben Schlechte
Arbeit — Gute Arbeit hingegen kennen sie iiberhaupt nicht. Beschéftigte aus
dieser Gruppe berichten durchgingig von einem gewaltigen Spektrum belas-
tender Arbeitsbedingungen und einem unzureichenden Einkommen, dagegen
nur vereinzelt von positiven Aspekten, insbesondere von guter Kollegialitt.

Auf der anderen Seite gibt es Berufsgruppen, in denen ein relativ hoher Anteil der
Beschiftigten Gute Arbeit hat. Gute Bedingungen finden etwa Beschiftigte in
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naturwissenschaftlichen Berufen vor. Vor {ibereilten Schliissen bei der Inter-
pretation der Bewertungen der Beschiftigten nach Berufsgruppen (s. Abb. 5b)
sei aber gewarnt. Um ein Beispiel zu nennen: Das {iberdurchschnittlich gute
Ergebnis bei den Ordnungs- und Sicherheitsberufen — 14 Prozent Gute Arbeit,
24 Prozent Schlechte Arbeit — 14sst nicht erkennen, dass es zwischen den
Arbeits- und Einkommensbedingungen von Polizisten und von Angestellten
privater Sicherheitsdienste deutliche Unterschiede gibt.

Abb. 53 ) DGB-Index Gute Arbeit 2007 - So werten die Beschaftigten nach Gruppen
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Abb. 5b ) DGB-Index Gute Arbeit 2007 - So werten die Beschaftigten nach Berufsgruppen
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Einige weitere Auffilligkeiten:

- Beschiftigte aus GroBbetrieben berichten 6fter von guten Arbeits-
bedingungen als Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus kleineren
Unternehmen.

-> Wo ein Betriebs- oder Personalrat die Interessen der Belegschaft vertritt,
sind bessere Arbeitsbedingungen gegeben als in Unternehmen, in denen
keine Interessenvertretung existiert.

I. Wie gut ist die Arbeit? So urteilen die Beschaftigten




- Die Minijobber weisen einen leicht iiberdurchschnittlichen Anteil Gute
Arbeit und einen leicht unterdurchschnittlichen Prozentsatz Schlechte
Arbeit auf. In den Arbeitswissenschaften ist der Zusammenhang keine
unbekannte Grofle: Beschiftigte beurteilen ihre Arbeits- und Einkommens-
bedingungen alles in allem milder, wenn ihre Arbeitszeit kiirzer ist und/oder
ihre Tdtigkeit dem Erwerb eines Zusatzverdienstes dient.

Zum Beispiel Zeitarbeit; Indexwerte deutlich unter dem Durchschnitt

Eine halbe Million Zeitarbeiter gibt es gegenwirtig in Deutschland, ihre Zahl
steigt absolut und nach Anteil an den Beschéftigungsverhéltnissen. Hier das
Ergebnis fiir diese Gruppe:

Zeitarbeiter bewerten ihre Arbeits- und Einkommensbedingungen mit einem Wert
von 48. Der DGB-Index Gute Arbeit fiir Zeitarbeiter liegt damit um 10 Punkte
unter dem Gesamtindex und um 10 Punkte auch unter dem Gruppen-Index fiir
unbefristet Beschiftigte.

Aufschlussreich ist der Vergleich in den einzelnen Arbeitsdimensionen: In 11 der
15 Dimensionen ist die Arbeitssituation der Zeitarbeiter deutlich schlech-
ter als die der Gruppe der unbefristet Beschiftigten. Ihre Situation in der
Dimension Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit bewerten
Zeitarbeiter mit 23 Indexpunkten, das sind 27 Punkte weniger als bei der
Gruppe der unbefristet Beschéftigten. Gravierend sind auch die Differenzen
in der Bewertung der Einkommenssituation (Zeitarbeiter 22, unbefristet
Beschiftigte 41), der Aufstiegsmaoglichkeiten (39 zu 45), der Gestaltung der kor-
perlichen Anforderungen (49 zu 64), der Moglichkeiten fiir Kreativitdit (53 zu
66) sowie der Qualifizierungs- & Entwicklungsmaglichkeiten (46 zu 58). Nur
in vier Arbeitsdimensionen (Arbeitsintensitdt, Gestaltung der emotionalen
Anforderungen, Informationsfluss, Kollegialitit) werten Zeitarbeiter besser als
die unbefristet Beschéftigten, allerdings mit nicht mehr als 1-6 Punkte.

Das Ergebnis in Prozentangaben: Gute Arbeit gibt es fiir nur 2 Prozent der in
Zeitarbeit Beschéftigten — unter den unbefristet Beschiftigten dagegen
betragt der Anteil 13 Prozent. Schlechte Arbeit hingegen haben 56 Prozent der
Zeitarbeiter — bei den unbefristet Beschiftigten liegt der Anteil bei 34 Prozent.
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II. Was ist Gute Arbeit?

Das erwarten die Beschaftigten

1. Gute Arbeit - die Kernanspruche;

Die Sicherheit des Arbeitsplatzes, ein klarer und umfassender Informationsfluss,
eine gute Gestaltung der emotionalen Anforderungen und ein angemessenes
Einkommen sind den Beschiiftigten am wichtigsten.

Wer arbeitet ist auch berufen, die Qualitét seiner Arbeitsbedingungen zu beurtei-
len. Wie diese von den Beschiftigten bewertet werden, dariiber gibt der DGB-
Index Gute Arbeit Auskunft. Aus den Urteilen sind bereits Gestaltungsaufgaben
abzuleiten, an Kontur gewinnen diese allerdings durch die expliziten Ansprii-
che der Beschiftigten an ihre Arbeitswelt. Darum sind ihre Kriterien fiir Gute
Arbeit gesondert ermittelt worden.

Abbildung 6 prisentiert die prozentuale Verteilung der Antworten auf die Frage,
welche personlichen Vorstellungen von Guter Arbeit die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer unabhéngig von ihrer derzeitigen Arbeitssituation haben.
An der Spitze des Rankings sind vier Arbeitsdimensionen zu erkennen, deren
gute Gestaltung mehr als 80 Prozent der Beschéftigten dullerst oder sehr wich-
tig ist: Arbeitsplatzsicherheit/Gute berufliche Zukunft, ein klarer und umfas-
sender Informationsfluss, der Schutz der Gesundheit durch gute Gestaltung
der emotionalen Anforderungen, ein leistungsgerechtes und ausreichendes
Einkommen.

Weitere Auffilligkeiten:

-> Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer stimmen in ihren Anspriichen
an die Gestaltung der Arbeitswelt in hohem MaRe tiberein. Das bedeutet
auch: Die Kriterien der Beschiftigten fiir Gute Arbeit sind in relativ geringem
Malle von ihren Urteilen iiber ihre Arbeitssituation abhéngig. Wahrend das
Spektrum ihrer Bewertungen sehr breit ist, decken sich ihre Vorstellungen
von Guter Arbeit weitgehend.

II. Was ist Gute Arbeit? Das erwarten die Beschaftigten




- Die Beschiftigten stellen realistische Anforderungen an die Gestaltung
der Arbeitswelt. Eines von vielen Indizien: Der Maximal-Anspruch ,Gute
Gestaltung der Arbeitsdimension X ist mir duf3erst wichtig“ wird wohldosiert
vergeben.

—> Als Kernbereich Guter Arbeit ist eine gute Gestaltung in den oberen vier
Arbeitsdimensionen des Rankings ausgewiesen. Mindestens ,wichtig“ ist
der groflen Mehrheit der Beschiftigten aber auch eine gute Gestaltung der
Arbeit in den anderen zwolf Arbeitsdimensionen. In diesem Anspruch sind
sich unabhéngig von Qualifikationsstufe, Beschéftigungsverhdltnis, Alter,
Geschlecht usw. alle Beschiftigtengruppen einig.

Gute Arbeit aus Sicht der Beschaftigten - das Anspruchsniveau

auBBerst/ weniger/
sehr nicht
wichtig wichtig wichtig

Gute berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit 85% 12% 3%
Klarer und umfassender Informationsfluss 85% 14% 1% z
Gute Gestaltung der emotionalen Anforderungen/ Respekt 84% 15% 1% ug
Ausreichendes und leistungsgerechtes Einkommen 82% 17% 1% §
Gute Gestaltung der korperlichen Anforderungen 74% 23% 3% g
Gute Qualifizierungs- & Entwicklungsmaglichkeiten 70% 26% 3% é
Angemessene Arbeitsintensitat 68% 29% 3% %
Wertschatzender & unterstUtzender FUhrungsstil 68% 27% 5% %
Hohe Kollegialitat (Hilfe & UnterstUtzung bei Bedarf) 65% 30% 5% §
Gutes Betriebsklima 65% 30% 5% %
g
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2. Anspruch und Wirklichkeit:

In der Mehrzahl der Arbeitsdimensionen wird die wahrgenommene Arbeits-
qualitit den Anspriichen der Beschiiftigten an Gute Arbeit bei weitem nicht
gerecht.

Das Urteil der Beschiftigten zu ihren Arbeits- und Einkommensbedingungen
erlangt erst durch den Blick auf ihre Anspriiche seine volle Aussagekraft. Klarer
Fall: Respektlose Behandlung durch andere z.B. wiegt fiir den davon betroffe-
nen Beschiftigten sehr viel schwerer, wenn es ihm dullerst wichtig ist, dass bei
der Arbeit anstdndig mit ihm umgegangen wird.

Wie es um das Verhéltnis zwischen den Anspriichen der Beschiftigten und der
Wirklichkeit steht, die sie erleben, ist der Abbildung 7 zu entnehmen. Wichtig
fiir deren Verstdandnis: Anspruchsliicken sind nicht exakt zu quantifizieren.
Dennoch ermdglicht die grafische Darstellung eine realistische Vorstellung von
den Abstidnden, die zwischen Anspruch und Wirklichkeit liegen. Exemplarisch
lasst sich das anhand der Zahlen fiir zwei Dimensionen erldutern, in denen die
Liicke sehr groB ist:

Einkommen. 82 Prozent der Befragten bezeichnen es als duf3erst oder sehr wichtig,
dass ihr Einkommen ihren Arbeitsleistungen und ihren Lebensbediirfnissen
gerecht wird. Nur 33 Prozent der Beschiftigten sind aber der Meinung, dass
sie ein leistungsgerechtes Einkommen beziehen, und nur 37 Prozent geben
an, dass sie von ihrem Einkommen sehr gut oder vollkommen ausreichend
leben kdnnen. Auch im Gesamturteil der Beschéftigten schneidet die reale
Einkommenssituation schlecht ab. Mit einem Indexwert von 39 Punkten liegt
diese Arbeitsdimension am Ende der Wertung und 11 Punkte unter der Grenze
zu MittelmaRBiger Arbeit.

Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit. Eine gute Gestaltung dieser
Dimension ist 85 Prozent der Beschéftigten dullerst oder sehr wichtig. Wie
wenig von diesem Anspruch in der Realitit eingelost ist, ldsst die Tatsache
erkennen, dass 30 Prozent der Befragten sich in hohem oder sehr hohem
Male und weitere 39 Prozent in geringem MaRe um ihre berufliche Zukunft
angstigen. Negativ fillt auch das Gesamturteil der Beschiftigten tiber ihre
Arbeitssituation unter dem Aspekt der Beruflichen Zukunftsaussichten/
Arbeitsplatzsicherheit aus: Mit einem Indexwert von 47 ist die Gestaltung der
Dimension der Kategorie Schlechte Arbeit zuzuordnen.

II. Was ist Gute Arbeit? Das erwarten die Beschaftigten




Abb. 7 ) Anspruchsniveau und Indexwerte - Der Vergleich
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WeiterbildungswUnsche werden haufig ignoriert

Fiir 70 Prozent der Beschiftigten sind Gute Qualifizierungs- und Weiterbildungs-
moglichkeiten dullerst oder sehr wichtig. Dagegen steht ein Indexwert von 57, mit
dem sie — knapp unter dem Durchschnitt — diese Arbeitsdimension bewerten.

68 Prozent berichten, dass sie keine oder nur in geringem Mal3e Angebote zur
Weiterqualifizierung erhalten. AuBerdem arbeiten 48 Prozent unter Bedingungen,
unter denen ihnen die Weiterentwicklung ihres Wissens und Kénnens nicht oder
nur in geringem Malle moglich ist. 55 Prozent der Befragten berichten dartiber
hinaus, Weiterbildung und Personalentwicklung hétten fiir ihre Vorgesetzten kei-
nen oder nur einen geringen Stellenwert.

IITI. Was bewirkt Gute Arbeit?

Zusammenhange

1. Emotionale Aspekte der Arbeit;

Gute Arbeitsbedingungen sind die Hauptquelle von Arbeitsfreude,
Unternehmensverbundenheit und Arbeitsstolz.

Das Arbeitserleben der Beschiftigten, ihre Arbeitsfdhigkeit und Arbeitszufrieden-
heit, aber auch ihre Unternehmensverbundenheit sind von ihren Arbeits-
und Einkommensbedingungen abhingig. Die Art des Zusammenhangs
erschlieBt sich wiederum von den Aussagen der Beschiftigten {iber ihre
Arbeitsemotionen und zu den anderen genannten Themen her. (Die Antworten
gehen selbstverstdndlich nicht in die Berechnung des Index ein — andernfalls
wdre es unmoglich, Zusammenhinge zwischen den Urteilen der Beschéftigten
tiber die Qualitdt ihrer Arbeit und ihren Selbsteinschédtzungen, z.B. zu ihrer
Arbeitszufriedenheit, zu priifen.)

III. Was bewirkt Gute Arbeit? Zusammenhange




Die Mehrzahl der Beschiftigten in Deutschland steht ihrer Arbeit grundsitzlich
positiv gegentiiber. Dieser Schluss ergibt sich aus der Tatsache, dass 68 Prozent
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haufig oder immer stolz auf ihre
Arbeit sind.

Ungetriibt ist aber auch das Arbeitserleben der Beschéftigten nicht (s. Abb. 8):
Fast jeder Zweite gibt an, sich nach der Arbeit oft, wenn nicht immer leer und
ausgebrannt zu fiihlen. 41 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
konnen sich auch in ihrer Freizeit nicht richtig erholen. Anerkennung in der
Arbeit erhilt nur eine Minderheit von 42 Prozent oft oder immer.

Abb. 8 ) Arbeitsemotionen und Arbeitserleben der Beschaftigten
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Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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Die Ergebnisse der Reprdsentativumfrage deuten darauf hin, dass der Segmentie-
rung der Arbeitswelt, die in den Urteilen der Beschiftigten {iber ihre Arbeits-
und Einkommensbedingungen zum Ausdruck kommt, tiefe Differenzen im
Arbeitserleben entsprechen. Vorauszuschicken sind die Definitionen:

—> Positiv ist das Arbeitserleben von Beschiftigten, die haufig mit Freude und
Begeisterung an ihre Arbeit denken, stolz auf ihre Arbeit sind, Anerkennung

durch ihre Arbeit erhalten oder sich mit dem Unternehmen verbunden fiithlen.

- Negativ ist das Arbeitserleben von Beschiftigten, die sich haufig leer und aus-
gebrannt nach der Arbeit fiihlen, iiber ihre Arbeitssituation frustriert sind oder
sich nur schwer von der Arbeit erholen kénnen.

Arbeitserleben im Kontext der Arbeitsqualitat

- P .
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Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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Abbildung 9 ldsst erkennen, wie gravierend die Unterschiede zwischen den
Einschitzungen der Beschiftigten zu ihrem Arbeitserleben sind und wie
sehr ihre Angaben mit ihren Urteilen {iber die tatsdchliche Arbeitsqualitét
korrespondieren: Schlechte Arbeits- und Einkommensbedingungen fiih-
ren mit hoher Wahrscheinlichkeit zu einem negativen Arbeitserleben,

Gute Arbeit hingegen bewirkt mit hoher Wahrscheinlichkeit ein positives
Arbeitserleben. Ein Schlaglicht, das den Zusammenhang mit der realen
Einkommenshdohe erhellt: Nach der Arbeit stets leer und ausgebrannt fithlen
sich unter den Schlechtestverdienern/Vollzeit 11 Prozent — in der Gruppe der
Hochstverdiener/Vollzeit dagegen sind es nur 2 Prozent.

Wie sehr Gute Arbeit, auler den Beschéftigten, auch den Unternehmen zugute
kommen kann, ist ebenfalls Abbildung 9 zu entnehmen. Wéhrend sich insge-
samt 45 Prozent der Beschéftigten oft oder immer mit ihrem Unternehmen
verbunden fiihlen, sind es in der Gruppe mit Guter Arbeit 70 Prozent, bei den
Beschiftigten mit Schlechter Arbeit dagegen nur 25 Prozent.

Abb. 10 ) Bereitschaft zum Unternehmenswechsel im Kontext der Arbeitsqualitat

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, wirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?
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In dieses Bild fiigen sich die Antworten auf die Frage nach der Wechselbereitschaft
(s. Abb. 10). Alles in allem 27 Prozent der Beschéftigten wiirden wahrschein-
lich den Arbeitgeber wechseln, wenn sie die Moglichkeit dazu hétten. Die
Verteilung ist allerdings hochst unterschiedlich: Wahrend sich bei den Beschéf-
tigten mit Guter Arbeit nur 8 Prozent zu einem Wechsel bereit zeigen, sind es in
der Qualitdtsstufe Mittelméiflige Arbeit 18 Prozent und unter den Beschéftigten
mit Schlechter Arbeit 47 Prozent.

Berufliche Zukunft, flaues GefUhl

»Wie oft ist es in den letzten vier Arbeitswochen vorgekommen, dass Sie mit einem
flauen Gefiihl an Thre berufliche Zukunft gedacht haben?“ Auch diese Frage wurde
den Beschiftigten vorgelegt — hier das Ergebnis: Mit ,,oft“ oder ,immer“ antworten
30 Prozent der Befragten, ,nie“ ein flaues Gefiihl haben 32 Prozent. Signifikant
sind die Unterschiede zwischen den Beschiftigtengruppen: Wahrend unbefristet
Beschiftigte zu 29 Prozent oft oder immer ein flaues Gefiihl haben, sind es bei den
befristet Beschéftigten 48 Prozent. Auffillig ist auch die ungleiche Verteilung auf
die Gruppen nach Arbeitseinkommenshdohe: Beschéftigte in Vollzeit bis 1.500 Euro
Bruttoeinkommen: 42 Prozent mit oft/immer flauen Gefiihlen; 1.501-2.500 Euro:
35 Prozent; 2.501-4.000 Euro: 24 Prozent; 4.001 und dartiber: 17 Prozent.

2. Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

Stabil Zufriedene und Progressiv Zufriedene bilden in der Gruppe Gute Arbeit
die iiberwiltigende Mehrheit.

Arbeitszufriedenheit ergibt sich aus dem Verhéltnis der Anspriiche, die Menschen
an eine Arbeit stellen, und den Erfahrungen, die sie machen. Diese Erkldrung
hat sich in den Arbeitswissenschaften gut bewdhrt. Die Arbeitszufriedenheit
der Beschiftigten ist also nicht mit ihrem Urteil {iber ihre Arbeits- und Einkom-
mensbedingungen identisch. Wie aber gestalten sich die Zusammenhinge?

Auch dazu ist im Rahmen der Index-Erhebung ermittelt worden. Beriicksichtigt
wurde dabei, dass die Frage ,,Sind Sie zufrieden und — wenn ja — wie sehr?“, wie
sich in der Vergangenheit gezeigt hat, kaum zu erhellenden Ergebnissen fiihrt.
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Den Beschiftigten wurden daher Fragen vorgelegt, die es ihnen ermdoglichen,
ihre Einstellung prazise zu beschreiben. Zu unterscheiden ist damit z.B., ob
ein Beschiftigter zufrieden ist, weil seine Arbeitssituation seinen Anspriichen
gerecht wird, oder weil er sich mit einer Lage abfindet, die er als unabidnderbar
beurteilt.

Beschreibungen zu den fiinf Typen der Arbeits(un)zufriedenheit finden sich in
Abbildung 11, die auch die prozentuale Aufteilung nach den Antworten prasen-
tiert. Abbildung 12 lasst erkennen, wie stark die Arbeits(un)zufriedenheit durch
die Gestaltung der Arbeitsbedingungen beeinflusst wird.

Abb. 11 ) Formen der Arbeits(un)zufriedenheit nach Prozentanteilen der Beschaftigten

—
Stabil Zufriedene (23%)

»1ch bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr zufrieden und hoffe
dass alles so bleibt, wie es ist.” Keine Notwendigkeit, irgendetwas am
Arbeitsplatz zu verbessern. Kein Arbeitgeberwechsel beabsichtigt.

A 4

\

>
Progressiv Zufriedene (40%)

,Ich kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein, aber ich mochte
die Arbeitssituation noch weiter verbessern. Ich versuche selbst
bzw. gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation zu verbessern.”
Arbeitgeberwechsel maglich.

>
Resignativ ,Zufriedene” (17%)

,Friher ware ich mit diesem Arbeitsplatz nicht zufrieden gewesen,
aber man muss froh sein, Uberhaupt Arbeit zu haben. Ich sehe derzeit
keine Mdglichkeiten, meine Arbeitssituation zu verbessern.”

0
>
Konstruktiv Unzufriedene (16%)

»Ich bin unzufrieden. Ich versuche selbst bzw. gemeinsam mit anderen,
meine Arbeitssituation zu verbessern.”

0
>
Fixiert Unzufriedene (4%)

,Ich bin unzufrieden. Ich sehe derzeit keine Méglichkeit, meine
Arbeitssituation zu verbessern .”

TN

-

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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Abb. 12 ) Arbeits(un)zufriedenheit im Kontext der Arbeitsqualitat

Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

Gute Arbeit
" : 0%
2% 33% 57%
e
DGB-Index > 80 7%

DGB-Index 50 80
6%
DGB-Index < 50 ----

Schlechte Arbeit
Fixiert Unzufrieden Stabil Zufrieden
Konstruktiv Unzufrieden Progressiv Zufrieden

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)
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3. ZukUnftige Arbeitsfahigkeit:

Nur jeder Zweite erwartet, unter den derzeitigen Arbeitsbedingungen seine
Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiiben zu konnen

Das Ergebnis der Reprdsentativumfrage 2007 zum Thema ,Zukiinftige Arbeits-
fahigkeit“ (Abb. 13) ist wenig erfreulich: Nur jeder zweite Beschiftigte geht
davon aus, dass er seine jetzige Tdtigkeit unter den derzeitigen Anforderungen
bis zum Rentenalter ausiiben kann.

Bemerkenswert ist, dass auch aus jener Gruppe, die der Rente zeitlich am nahes-
ten ist, viele zweifeln: Lediglich 63 Prozent der Beschéftigten im Alter von 55
und dartiiber halten es fiir wahrscheinlich, dass sie ihre derzeitige Tatigkeit
bis zum Rentenalter ausiiben kdnnen — 26 Prozent dagegen rechnen dezi-
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Abb. 13 ) So schatzen die Beschaftigten ihre zukUnftige Arbeitsfahigkeit ein

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausuben kdnnen?

JWeif3 nicht.”

»J3, wahrscheinlich.”

»Nein,
wahrscheinlich
nicht.”

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)

iiﬁ © 2007 DGB-Index Gute Arbeit

diert nicht damit. Das Ergebnis fiir die Beschéftigten am anderen Ende des
Altersspektrums: In der Gruppe der unter 25-Jdhrigen rechnen 48 Prozent mit
dem Erhalt ihrer Arbeitskraft bis zum Beginn des Rentenalters, 30 Prozent
gehen nicht davon aus, die Ubrigen wissen keine Antwort auf die Frage.

Wihrend es zwischen den Erwartungen von Frauen und Médnnern in den jewei-
ligen Beschiftigtengruppen kaum nennenswerte Unterschiede gibt, sind
andere Differenzen aufféllig. Unbefristet Beschéftigte etwa glauben eher
an den Erhalt ihrer Arbeitsfahigkeit als befristet Beschéftigte: 51 zu 44 lau-
tet der Prozentvergleich. Minijobber rechnen zu 59 Prozent mit dem Erhalt
ihres Arbeitsvermogens. Zu vermuten steht: Die kiirzere Arbeitszeit wirkt
sich positiv auf die Selbsteinschitzung der zukiinftigen Arbeitsfahigkeit aus.
Dann die Zeitarbeiter: Keine andere Gruppe beurteilt ihre Zukunftschancen
so schlecht: Nur 39 Prozent der Zeitarbeiter halten es fiir wahrscheinlich, 40
Prozent aber fiir unwahrscheinlich, dass sie es unter ihren gegenwértigen
Arbeitsbedingungen bis in die Rente schaffen werden.
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Abb. 14 ) ZukUnftige Arbeitsfahigkeit im Kontext der Arbeitsqualitat

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre

jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausuben kénnen?
Gute Arbeit

| 4
¢
DGB-Index > 80
P,
<
DGB-Index 50-80
“
DGB-Index < 50

Schlechte Arbeit

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weif3 nicht

#j9y © 2007 DGB-Index Gute Arbeit

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, 2007, INIFES (Tatjana Fuchs)

Abbildung 14 ldsst erkennen, zwischen welchen Gruppen die gr68ten Unter-
schiede bestehen. Je besser ihre Arbeitsbedingungen sind, desto grofier ist die
Zuversicht der Beschiftigten, dass sie unter ihren jetzigen Anforderungen bis
zum gesetzlichen Rentenalter arbeiten konnen. Umgekehrt: Je hdufiger
die Menschen spiiren, dass sie in ihrer Arbeit an die Grenzen ihrer Leistungs-
fahigkeit kommen, sich krank oder gesundheitlich belastet fiihlen, desto pessi-
mistischer wird ihre Prognose beziiglich ihrer zukiinftigen Arbeitsfahigkeit.

Der Vergleich sagt alles: 73 Prozent der Beschiftigten, die Gute Arbeit haben,
rechnen mit dem Erhalt ihrer Arbeitsfahigkeit bis ins Rentenalter. Dagegen
erwarten nur 27 Prozent der Beschiftigten in Deutschland, die Schlechte
Arbeit haben, dass sie den gegenwértigen Belastungen bis zum Eintritt ins
Rentenalter standhalten werden.
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf
50 Prozent der Arbeitgeber nehmen keine oder nur in geringem Maf3e Rucksicht auf die
Anforderungen und Bedurfnisse der Familien. Nur 31 Prozent zeigen sich in hohem oder sehr
hohem Maf3e familienfreundlich. Das berichten die Beschaftigten im Rahmen jenes Teils der
Erhebung, dessen Bewertung nicht in den Index eingeht.
J

Das gleiche Bild ergibt sich, wenn umgekehrt von
den Erwartungsgruppen ausgegangen wird:
Beschiftigte, die sich zuversichtlich zeigen, bis ins
Rentenalter zu kommen, bewerten ihre Arbeits- und
Einkommensbedingungen mit einem Indexwert von
65 und damit um 7 Punkte iiber dem Durchschnitt.
Dagegen bewerten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die mit einem fritheren Ausscheiden
rechnen, ihre Arbeitsbedingungen mit einem
Indexwert von nur 48, das sind 10 Punkte unter
dem Durchschnitt. Die Differenz zwischen den o
Wertungen der beiden Gruppen betrdgt 17 Punkte.

Alarmierend ist auch eine Zahl zum Thema ,Soziale
Sicherung im Alter”. 49 Prozent der Beschiftigten
gehen davon aus, dass die Rente, die sie aus ihrer
beruflichen Tétigkeit beziehen werden, zum Leben o
nicht ausreichen wird. 62 Prozent der Beschiftigten
geben an, sich durch die erwartet knappe Rente
stark oder sehr stark belastet zu fiihlen.
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IV. Ausblick

Sozial ist, was Gute Arbeit schafft -
Der DGB-Index 2007 ist nur ein Auftakt

Die Veroffentlichung zum DGB-Index Gute Arbeit 2007 markiert den Beginn einer
neuen Phase der 6ffentlichen Berichterstattung zur Arbeitswelt. In den kom-
menden Wochen und Monaten wird die neugegriindete DGB-Servicestelle
DGB-Index Gute Arbeit in Zusammenarbeit mit dem INIFES-Institut die Aus-
wertung des umfangreichen Datenmaterials aus der Erhebung 2007 fortsetzen.
Dabei geht es etwa darum, Gruppenprofile zu erstellen und die Bedingungen
Guter Arbeit préziser zu identifizieren. Geplant sind Veréffentlichungen u.a.
zur Arbeitszufriedenheit der Beschiftigten, zur Work-Life-Balance und zur
Lage des Prekariats. Die Ergebnisse werden auf der Homepage der Service-
Stelle und in Printmedien dokumentiert werden. Unterdessen sind auch die
Vorarbeiten zum DGB-Index 2008 bereits angelaufen.

Der DGB-Index Gute Arbeit fUr Unternehmen

Der DGB-Index Gute Arbeit beziffert die Qualitdt der Arbeit bundesweit. Doch

auch zur Ermittlung der Qualitst der Arbeitsbedingungen in kleineren Einheiten

ist das Instrument genau das richtige. Die Umfrage (8sst sich problemlos als
Mitarbeiterbefragung in Unternehmen, Behdrden und Organisationen durchfUhren,
Betriebliche Anwendungen liefern den Unternehmen und ihren Mitarbeitern einen
prazisen Gradmesser fur die Qualitst ihrer Arbeit im bundesweiten Vergleich. Nshere
Informationen dazu gibt die Servicestelle.

Wie viel zu tun bleibt, damit die Arbeitswelt den Anforderungen an Gute Arbeit
auch nur anndhernd gerecht wird, geht allerdings bereits aus dem Befund 2007
hervor. Die Bilanz ldsst durchaus Ambivalentes erkennen: Optimistisch stimmt
die Tatsache, dass es nahezu in jeder Branche ein Segment Gute Arbeit gibt — es
geht also, das ist erwiesen! Eine Positivimeldung ist auch, dass die Beschéaftigten
tiberall dort, wo die Kriterien fiir Gute Arbeit erfiillt sind, mit einem hohen
Mal$ an Begeisterung und Arbeitszufriedenheit am Werk sind. Andererseits
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sind die Missstdnde nicht zu {ibersehen, vor allem der hohe Anteil Schlechte
Arbeit sowie die Tatsache, dass Arbeitsbedingungen so schlecht sind, dass nur
die Hilfte der Beschiftigten erwartet, bis zur Rente durchhalten zu kénnen.

Schlechte Arbeit ist unzumutbare Arbeit. Schlechte Arbeit raubt den Menschen die
Gesundheit, beschneidet ihre Moglichkeit der personlichen Entwicklung und
zwingt sie zum frithzeitigen Ausscheiden aus dem Arbeitsleben.

Gute Arbeit dagegen bedeutet ein Mehr an Lebensqualitét in der Gesellschaft.
Gute Arbeit kommt den Beschiftigten, ihren Familien, ihrem sozialen Umfeld
zugute. Gute Arbeit ist aber auch ein Anliegen all jener Unternehmer, die
sich zu ihrer sozialen Verantwortung bekennen und die erkannt haben, dass
Arbeitszufriedenheit eine Quelle der Arbeitsproduktivitdt und eine Investition
in eine nachhaltige, gewinnbringende Unternehmenskultur ist.

In diesem Sinne sind alle gesellschaftlichen Akteure — Betriebsrédte, Unternehmens-
leitungen, Parteien, Sozialverbdnde, Kirchen, Medien, staatliche Institutionen
usw. — eingeladen, von den Ergebnissen der Erhebung zum DGB-Index Gute
Arbeit 2007 Gebrauch zu machen.

DGB-Index Gute Arbeit - Home

Im September 2007 geht die Homepage der Servicestelle unter der Adresse
www.dgb-index-gute-arbeit.de in Betrieb. Geboten werden im Rahmen einer permanen-
ten Weiterentwicklung u.a. Auswertungen zur Index-Erhebung, dann auch Meldungen und
Hintergrinde zum Thema ,Gestaltung der Arbeitswelt” sowie Berichte Uber Aktivitaten fur
Gute Arbeit. Gleich zum Launch erscheint Mein Index. Kein Ersatz fur Index-Erhebungen
auf betrieblicher Ebene, bietet der Fragebogen jedem Beschaftigten die Maglichkeit, sich in
Eigenregie eine erste Orientierung zu seiner Arbeitssituation zu verschaffen.
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