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Kurzfassung der Ergebnisse

Arbeitslosigkeit ist ein zentrales Problem in vielen Volkswirtschaften - sowohl in modernen Wohl-
fahrtsstaaten als auch in den weniger entwickelten Volkswirtschaften. Dabei hat Arbeitslosigkeit
nicht nur eine 6konomische, sondern auch eine gesellschaftliche Dimension. Arbeit zu haben, ist
fur die meisten Menschen nicht nur eine wichtige Voraussetzung, um den Lebensunterhalt sichern
zu kbénnen. Eine angemessene Erwerbsarbeit bzw. gute Arbeit bietet dartiber hinaus soziale Aner-
kennung, fordert die gesellschaftliche Integration und tragt haufig auch zur persénlichen Erfullung
bei. Phasen langerer Arbeitslosigkeit greifen tief in den individuell erreichten Lebensstandard und
die jeweiligen Lebenslagen ein. Die Aufnahme einer neuen Erwerbstatigkeit erfordert oft berufliche
und raumliche Mobilitat und stellt damit gewachsene soziale Strukturen in Frage. Deshalb ist es
besonders wichtig, dass Arbeitsmarktpolitik diese fur die betroffenen Menschen schwierigen An-
passungsprozesse unterstitzt.

Die Verringerung der Arbeitslosigkeit und die Erhéhung der Beschaftigung sind als gesamtgesell-
schaftliche Aufgaben vorrangige Anliegen der Bundesregierung. Um diese zentralen Ziele besser
als bisher erreichen zu kénnen, wurden umfassende Strukturreformen am Arbeitsmarkt gesetzlich
und inzwischen auch weitgehend in der Praxis umgesetzt. Leitmotiv dieser Arbeitsmarktreformen
ist das Konzept des aktivierenden Sozialstaats. Im Mittelpunkt steht ein gewandeltes Verstandnis
der Aufgabenteilung von Staat und Burgerinnen und Birgern. Die Reformen am Arbeitsmarkt stel-
len im zentralen Lebensbereich der Erwerbsarbeit nach dem Grundsatz ,Férdern und Fordern®
eine neue Balance zwischen staatlich organisierter Unterstitzung einerseits und der Eigeninitiative
der Burgerinnen und Burger andererseits her. Ziel dieser Politik ist es, die Autonomie und Teilhabe
der Burgerinnen und Burger in Wirtschaft und Gesellschaft zu stérken.

Mit dem Zweistufenplan der Bundesregierung und den Gesetzen fir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt war eine Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik und mit ihr der Bundesagentur fur
Arbeit intendiert. Die beiden ersten Gesetze fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt richte-
ten daher alle zentralen Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik unter Bertcksichtigung der
Leitziele Starkung von Pravention, Einfordern von mehr Eigenverantwortung und Schaffung von
mehr Flexibilitat neu aus. Sie gestalteten dartiber hinaus die Rahmenbedingungen fur die Zeitar-
beitsbranche flexibler und regelten die Beschéftigung im Niedrigeinkommensbereich bis 800 EUR
(Mini- und Midi-Jobs) neu. Hier ging es insbesondere um die Forderung legaler Beschéftigung bei
haushaltsnahen Dienstleistungen auch in Privathaushalten. Des Weiteren wurde die Existenzgrin-
dungsfoérderung zur Uberwindung von Arbeitslosigkeit mit der Einfiihrung des Existenzgriindungs-
zuschusses (Ich-AG) neu geregelt. Beide Gesetze traten am 1. Januar 2003 in Kraft. Das dritte
Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt mit Wirkung ab 1. Januar 2004 normierte
unter anderem die umfangreiche Neuorganisation der ehemaligen Bundesanstalt fir Arbeit hin zu
einem modernen, kundenorientierten Dienstleister, der heutigen Bundesagentur fir Arbeit.

Diese Kurzfassung prasentiert die Rahmenbedingungen und die wichtigsten Ergebnisse des mehr-
jahrigen wissenschaftlichen Evaluationsprozesses aus der Perspektive des Bundesministeriums
fur Arbeit und Soziales. Eine Bewertung der von den Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
erarbeiteten Ergebnisse und Handlungsempfehlungen ist im Rahmen dieses abschlielienden Be-
richts nicht explizit beabsichtigt. Dies bleibt der weiteren politischen Debatte vorbehalten, fiir die
dieser Bericht eine sachliche Grundlage schaffen soll. Die Handlungsempfehlungen der Wissen-
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schaftlerinnen und Wissenschatftler sind nicht Gegenstand dieser Kurzfassung (siehe dafiir Kapi-
tel 4).

Der EntschlieBung des Deutschen Bundestages (BT-Drs. 15/98) vom November 2002 folgend,
wurden die Reformen zwischen dem Fruhjahr 2004 und Mitte 2006 (nach konzeptionellen Vorar-
beiten in 2003) einer eingehenden Evaluation unterzogen. Danach waren die Umsetzung der Vor-
schlage der Kommission Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (sog. Hartz-Kommission)
sowie des Zweistufenplans der Bundesregierung insgesamt zeitnah zu evaluieren. Neben der
Neuorganisation der Bundesanstalt flr Arbeit waren die Weiterentwicklung der arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente, die Anderung des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes, die Auslagerungen von
Aufgaben auf Dritte und die Akzeptanz der Bundesanstalt fir Arbeit bei den Kunden umfassend zu
untersuchen. Zwischenergebnisse wurden Anfang 2006 als Bericht 2005 Die Wirksamkeit mo-
derner Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (BT-Drs. 16/505) dem Deutschen Bundestag zugelei-
tet.

Nunmehr wird der Bericht 2006 Die Wirksamkeit moderner Dienstleistungen am Arbeitsmarkt
vorgelegt. Seine Strukturen und Gliederung orientieren sich am Zwischenbericht. Insgesamt besta-
tigt bzw. verstarkt der Bericht 2006 die zentralen Aussagen des Zwischenberichts und stellt diese
in vielen Fallen auf eine deutlich besser abgesicherte Grundlage. In einigen Fallen zeigen sich
jedoch auch Abweichungen in den Ergebnissen. Mit dieser Wirkungsanalyse wird auch eine wich-
tige Grundlage gelegt, die aktive Arbeitsmarktpolitik zu Uberprifen und dann - entsprechend dem
Koalitionsvertrag von CDU, CSU und SPD - im Jahr 2007 neu auszurichten.

Die Einfuhrung der Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB II) zum 1. Januar 2005 bedeutet eine
wichtige Zasur fur die Arbeitsmarktpolitik. Mit den vier Gesetzen fir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt wurde ein zweistufiges System geschaffen, das zum einen mit der Arbeitsférderung
(Arbeitslosenversicherung) nach dem SGB Il ein beitragsfinanziertes Versicherungssystem um-
fasst und einen eigentumsgeschutzten Bereich fur die Leistungsempfanger/innen bildet, und zum
anderen aus der steuerfinanzierten Grundsicherung fur Arbeitsuchende besteht (SGB 1), die an
der Bedurftigkeit der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen und ihrer Angehérigen, mit denen sie eine
Bedarfsgemeinschaft bilden, ansetzt und auf das Ziel einer mdglichst eigenstéandigen Existenzsi-
cherung abstellt. In der Folge dieser Arbeitsmarktreformen wurde das relative Gewicht vom bei-
tragsfinanzierten SGB Ill zum neuen steuerfinanzierten SGB Il verschoben. Diese Verschiebung
folgt dem politischen Anspruch, gesamtgesellschaftliche Aufgaben der Arbeitsmarktpolitik, wie die
Unterstltzung Langzeitarbeitsloser, starker aus Steuermitteln zu finanzieren.

Die Bundesagentur fur Arbeit ist Leistungserbringer in beiden Systemen. Dieser Bericht befasst
sich mit Untersuchungsgegenstdnden nach dem SGB IIl und deren Wirkungen auf die Integration
von Arbeitslosen in Erwerbstéatigkeit sowie den Effekten der Veradnderung beschéaftigungspoliti-
scher Rahmenbedingungen. Nicht Gegenstand der Evaluation war demnach die Zusammenlegung
von Arbeitslosen- und Sozialhilfe zur Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB Il), die gemaf
zweier Auftrdge des Gesetzgebers eigenstandig evaluiert wird (vgl. 88 6¢c und 55 SGB Il). Nicht
Gegenstand einer systematischen Evaluation waren dartber hinaus: TrainingsmalRnhahmen, MalR3-
nahmen der beruflichen Rehabilitation sowie MalRnahmen fur Jugendliche. Bei diesen Instrumen-
ten gab es keine Anderungen der Férderkonditionen durch die ersten drei Gesetze fiir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt.



Der vorliegende Bericht prasentiert abschlieBend grundlegende Ergebnisse der Evaluation zur
Umgestaltung der Bundesagentur fir Arbeit und zu den Wirkungen der Arbeitsmarktpolitik in
Deutschland. Entsprechend dem Auftrag des Deutschen Bundestages werden die Umsetzung und
die Wirkungen arbeitsmarktpolitischer Instrumente, die im Rahmen der Reform verandert bzw.
eingefuhrt wurden, in den Mittelpunkt der Untersuchungen gertickt, analysiert und bewertet. Ein
zweiter wichtiger Schwerpunkt ist die Untersuchung der Bundesagentur fur Arbeit. Hier galt es, den
Umbau zu einem modernen Dienstleister am Arbeitsmarkt und dessen Auswirkungen auf die Leis-
tungserbringung zu untersuchen. Schliel3lich umfasst der Bericht auch die Wahrnehmungen der
Kundinnen und Kunden in Bezug auf Angebote und Dienstleistungen der Bundesagentur flr Ar-
beit. Damit wurde die bisher umfassendste Evaluation der deutschen Arbeitsmarktpolitik angesto-
Ren, an der mehr als 20 namhafte Forschungseinrichtungen mit insgesamt etwa 100 Forscherin-
nen und Forschern beteiligt waren. Diese systematische Uberpriifung der Wirksamkeit gesetzlicher
Regelungen im Bereich der Arbeitsmarktpolitik ist Ausdruck einer lernenden und transparenten
Politik. Gesetzliche Vorschriften werden nicht mehr unbefristet in Kraft gesetzt, sondern in der Pra-
Xis erprobt, wissenschaftlich Gberprift und wenn noétig, angepasst oder abgeschafft. Im Mittelpunkt
stehen dabei die Interessen der Betroffenen - der Arbeitslosen - und nicht das Festhalten an be-
stimmten arbeitsmarktpolitischen Strategien oder Regelungen.

Dieser Bericht zielt darauf, einen konstruktiven politischen und wissenschaftlichen Diskurs zu er-
moglichen. Dazu werden im Rahmen einer Gesamtschau detaillierte Untersuchungsergebnisse
prasentiert, die in ihrer Differenziertheit eine gute sachliche Grundlage bilden. Zu einer fairen De-
batte gehort auch, die Grenzen der Arbeitsmarktpolitik zu beachten. Die Bekampfung der Arbeits-
losigkeit ist eine Aufgabe, die die Politik allein nicht bewaltigen kann. Unternehmen und Gewerk-
schaften sind hier mindestens ebenso gefordert. Die Arbeitsmarktpolitik der Bundesagentur fir
Arbeit unterstitzt die Ausgleichsprozesse auf dem Arbeitsmarkt. Sie fordert die berufliche Wieder-
eingliederung der Arbeitslosen, insbesondere auch von Marktbenachteiligten. Sie kann aber nur
begrenzt Arbeitspléatze schaffen und keine umfassende Beschaftigungspolitik ersetzen. Hier sind
vor allem die Finanz-, Wirtschafts- und Sozialpolitik und ihr Zusammenwirken gefordert.

Die Bewertung der dargestellten Ergebnisse muss die unterschiedlichen Beobachtungszeitraume
und Reformstéande der Untersuchungsgegenstande bericksichtigen, in denen die Analysen durch-
gefuhrt wurden. Wéahrend die Untersuchungen zum Umbau der Bundesagentur fur Arbeit und zu
ihrer Akzeptanz einen Zeitraum abbilden, der bis zum Frihjahr 2006 reicht, bleiben die Untersu-
chungen zur Wirkung der Instrumente deutlich dahinter zurtick, d.h. beziehen sich zumeist auf fri-
here Zeitraume. Ursachlich sind die Datenverfligbarkeit und das Erfordernis, ausreichend lange
Beobachtungszeitrdume (Mal3nahme plus Verlauf nach Abschluss der Mal3nahme) in die Untersu-
chungen einzubeziehen. In der Praxis bedeutete dies, dass die Instrumente im Untersuchungszeit-
raum zumeist noch nicht unter Bedingungen einer reformierten Arbeitsverwaltung eingesetzt wur-
den. Dagegen widmen sich die Untersuchungen zum Umbau und zur Akzeptanz der Bundesagen-
tur fir Arbeit den Veranderungen in Richtung eines modernen Dienstleisters am Arbeitsmarkt.

Die jetzt vorgelegten Ergebnisse schlie3en dieses bisher umfassendste in der deutschen Arbeits-
marktforschung durchgefiihrte Projekt zur Ermittlung der Effektivitat und Effizienz arbeitsmarktpoli-
tischer Instrumente ab. Auch methodisch stellen die Untersuchungen in der konsequenten Zu-
sammenfiuhrung qualitativer und quantitativer methodischer Ansatze sowie der Beachtung des



v Anhang 8

Gender Mainstreaming-Prinzips einen qualitativen Sprung in der deutschen Arbeitsmarktforschung
dar.

Die Wirkungen der arbeitsmarktpolitischen Instrumente auf die Integration von Arbeitslosen in Er-
werbstatigkeit wurden mit mikro6konometrischen Analyseverfahren untersucht. Anhand der durch-
gefuhrten Analysen kdnnen Aussagen zur Integrationswirkung von Instrumenten der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik bei Geférderten im Vergleich zu einer mit dem betreffenden Instrument nicht ge-
forderten Vergleichsgruppe getroffen werden. Zentrales Erfolgskriterium mit Blick auf die erzielten
Wirkungen ist die Eingliederung in Erwerbstatigkeit. Damit orientiert sich die Evaluation an der U-
berprifung, wieweit das gesetzlich vorrangige Eingliederungsziel erreicht wurde. Der Erhalt bzw.
die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit werden in der Regel nur indirekt gemessen. Be-
schaftigungsfahigkeit, Marktersatzziel und Strukturwirkung werden nur bei der Evaluierung der
ArbeitsbeschaffungsmafRhnahmen (ABM) ansatzweise berlicksichtigt.

Wie bei allen empirischen Untersuchungen gibt es Grenzen der Belastbarkeit der Ergebnisse. Ins-
besondere die Messung der Effizienz und der makrokonomischen Wirkungen stehen methodisch
am Anfang. Jedoch geben auch die Ergebnisse dieser Analysen plausible Tendenzen an, die als
ungefahre RichtgréfRen zu verstehen sind.

Der Bericht 2006 ist die Zusammenfassung der von den Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
lern in acht Einzelberichten auf mehr als 2.000 Seiten prasentierten Evaluationsergebnisse und
Handlungsempfehlungen. Sie  werden im gesamten Umfang verd6ffentlicht.  Die
Forschungsergebnisse zeigen: Zentrale Reformelemente der ersten drei Gesetze fur moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt und der arbeitsmarktpolitischen Regelungen des Gesetzes zu
Reformen am Arbeitsmarkt haben die Eingliederungsaussichten der Arbeitslosen in eine Erwerbs-
tatigkeit verbessert sowie zur Erhohung der Beschéaftigung beigetragen - sich also als wirksam
erwiesen.

Besonders herauszustellen ist hierbei, dass der Umbau der Bundesagentur flr Arbeit zu einem
modernen und effizient agierenden Dienstleister in die richtige Richtung fiihrt. Das Handeln der
Bundesagentur fur Arbeit gewinnt deutlich an Transparenz, Effektivitdt und Wirtschaftlichkeit. Al-
lerdings ist die im Untersuchungszeitraum feststellbare vergleichsweise einseitige betriebswirt-
schaftliche Ausrichtung der Steuerung des Instrumenteneinsatzes durch Kundendifferenzierung
und Handlungsprogramme im Hinblick auf die Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit vor dem
Hintergrund des gesetzlichen Auftrags der Arbeitsforderung kritisch zu bewerten.

Mit den arbeitsmarktpolitischen Kerninstrumenten gelingt es, eine schnellere Arbeitsmarktintegrati-
on zu erreichen. Dies sind die Forderung der beruflichen Weiterbildung, eine mittels Eingliede-
rungszuschuss geforderte Beschaftigung und von der Bundesagentur fiir Arbeit mittels Uber-
briickungsgeld bzw. Existenzgriindungszuschuss geforderte Existenzgriindungen.

Die neuen vermittlungsnahen Dienstleistungen fligen dem arbeitsmarktpolitischen Instrumentari-
um innovative Elemente hinzu. Diese sind nicht immer erfolgreich. Durch einen Vermittlungsgut-
schein verbessern sich die Integrationschancen von Arbeitslosen. Integrationswirkungen der Be-
auftragung Dritter mit der Vermittlung und der Beauftragung von Tragern mit Eingliederungsmal-
nahmen konnten hingegen nicht festgestellt werden.
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Durch die neuen wettbewerblichen Elemente im Bereich der vermittlungsnahen Dienstleistungen
ist davon auszugehen, dass mit unterschiedlichen MalRnahmeinhalten experimentiert wird. Ange-
sichts der Heterogenitat bei der Beauftragung von Tragern mit EingliederungsmafRhahmen dirften
sich hinter dem Durchschnittswert erfolgreiche und nicht erfolgreiche Mal3nhahmen verbergen. Hier
gilt es, den Wettbewerb zwischen den Dienstleistern weiter zu férdern und erfolgreiche Anséatze
auch Uberregional zu verfolgen. In &hnlicher Weise ist es auch bei der Beauftragung Dritter mit der
Vermittlung geboten, erfolgreiche Ansatze zu identifizieren und weiterzuentwickeln.

Die jetzt gefundene Sperrzeitenregelung erweist sich als angemessene Umsetzung des fordern-
den Elements einer aktivierenden Arbeitsmarktpolitik, indem es erste Hinweise daflr gibt, dass sie
in Agenturen, die eine konsequente und glaubwirdige Sperrzeitenpolitik betreiben, zu erhdhten
Abgangen aus Arbeitslosigkeit und Ubergangen in Erwerbstatigkeit fahrt.

Personal-Service-Agenturen (PSA) und ArbeitsbeschaffungsmaRnahmen (ABM) haben sich dage-
gen als nicht erfolgreich erwiesen. Die negative Integrationswirkung von ABM hat wéhrend des
Untersuchungszeitraums allerdings abgenommen.

Die Transferleistungen im SGB Il (Transferkurzarbeitergeld, Transfermal3nahmen) sollen drohen-
de Arbeitslosigkeit aufgrund von Betriebsanderungen vermeiden. Es konnte kein Effekt der Forde-
rung durch Transferleistungen auf die Erwerbschancen der Geférderten ermittelt werden. Aller-
dings hatte vor der Reform das Struktur-Kurzarbeitergeld eine negative Wirkung auf die Erwerbs-
chancen der Geforderten; dieser negative Effekt ist im Zuge der Reform verschwunden.

Wirkungen zeigen sich schlie3lich bei der Verbesserung beschaftigungspolitischer Rahmenbedin-
gungen. Es ist gelungen, den Arbeitsmarkt weiter zu flexibilisieren: Bis Mitte 2006 gab es aufgrund
der Neuregelung 1,56 Mio. zusétzliche Mini-Jobber/innen (vor allem im Nebenerwerb). Dabei er-
weisen sich die Mini-Jobs allerdings fir Arbeitslose nicht als Briicke in eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung. Gleichzeitig wurden bis Ende 2004 mit den Midi-Jobs knapp 30.000 sozi-
alversicherungspflichtige Beschéftigungsverhéltnisse gesichert bzw. geschaffen.

Umbau und Akzeptanz der Bundesagentur fir Arbeit

Mit der von der Bundesregierung im Frihjahr 2002 angestof3enen Reform soll eine flexible Dienst-
leistungseinrichtung mit einem verantwortlichen Management und strikter Erfolgskontrolle geschaf-
fen werden. Dies bedeutet einen umfassenden Umbau der friiheren Bundesanstalt fur Arbeit, der
noch nicht abschlie3end vollzogen ist. Wichtige Reformelemente, wie das Kundenzentrum, wurden
inzwischen jedoch flachendeckend umgesetzt. Der gesamte Umbau der Bundesagentur fir Arbeit
erfolgte und erfolgt noch immer parallel zum laufenden Geschéftsbetrieb. Vor diesem Hintergrund
muss die Beurteilung noch vorlaufig bleiben.

Der Umbau der Bundesagentur fur Arbeit verlauft in die richtige Richtung, auch wenn die Bundes-
agentur fur Arbeit derzeit noch nicht alle Herausforderungen bewadltigt hat. Effektivitat, Effizienz
und Transparenz des Handelns der Bundesagentur fir Arbeit haben sich durch ein neues Steue-
rungssystem, die Einfihrung eines systematischen Controllings und durch die neuen Kundenzent-
ren der Arbeitsagenturen deutlich erhéht. Die Dienstleistungen werden weitgehend kostenbewusst
erbracht. Im Jahr 2006 wird die Bundesagentur fir Arbeit wegen der konjunkturellen Entwicklung
und der Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik einen Uberschuss erzielen. Damit kann der Bei-
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tragssatz zur Bundesagentur fur Arbeit auf 4,2% gesenkt und durch die Senkung der Lohnneben-
kosten ein Beitrag fur mehr Beschéftigung geleistet werden.

Die Bundesagentur steuert zunehmend Uber Ziele, die zwischen verschiedenen Organisations-
ebenen verbindlich vereinbart werden. In ihnen werden insbesondere (1) Ziele und das zu ihrer
Erreichung bereitgestellte (2) Budget festgeschrieben. Dabei erfolgt allerdings die Steuerung nicht
ausschlieBlich Uber Zielvereinbarungen, sondern auch uber die Produkteinsatzregeln der sog.
Handlungsprogramme, die Grundsatze fir den arbeitsmarktpolitischen Instrumenteneinsatz bei
Kundinnen und Kunden vorgeben. Dartber hinaus gibt es zentrale Vorgaben zur (3) Aufbauorga-
nisation, dem Kundenzentrum, und zur (4) Ablauforganisation, insbesondere dem Vermittlungspro-
zess mit der Kundendifferenzierung und dem Einkauf von Arbeitsmarktdienstleistungen. Soweit
nicht der Gesetzgeber oder die Zentrale der Bundesagentur Vorgaben zu den einzusetzenden (5)
Mitteln (Férdern und Fordern) machen, haben die Agenturen Handlungsspielrdume. Gesteuert wird
mit den neuen Instrumentarien nicht nur die Organisation, sondern erstmals systematisch auch der
Kundenstrom. Dabei sind die Mitarbeiter/innen die wichtigste Ressource fur ein erfolgreiches Wir-
ken der Bundesagentur fir Arbeit.

Die Bundesagentur fur Arbeit stellt jahrlich geschaftspolitische Ziele auf. Wahrend diese zuvor
jahrlich wechselten, werden sie seit 2004 auf den Grundlagen des Vorjahres weiterentwickelt. Fur
das Jahr 2006 sollen Beratung und (nachhaltige) Integrationen spirbar verbessert, Arbeitsprozes-
se optimiert, hohe Kundenzufriedenheit erzielt und Mitarbeiter/innen motiviert und ihre Fahigkeiten
ausgeschopft werden. Jedes Ziel wird grundsatzlich durch einen oder mehrere Zielindikatoren ab-
gebildet, Uber die eine Zielvereinbarung getroffen wird, in der auch das Budget festgelegt wird.
Zielvereinbarungen werden durchgehend jeweils zwischen der Zentrale und den Regionaldirektio-
nen sowie zwischen den Regionaldirektionen und den Agenturen fur Arbeit getroffen. Obgleich im
Konzept nicht vorgesehen, werden vielfach die Zielindikatoren durch Zielvereinbarungen auf die
Teams innerhalb der Agenturen umgelegt und nachgehalten. Die neue Steuerung erlaubt durch
das Controlling Einblicke in Ablaufe und Effekte der Agenturen.

Grundsatzlich scheint der Ansatz einer konsequenten Zielsteuerung auf allen Ebenen sinnvoll zu
sein. Als Problem der Umsetzung des neuen Steuerungsmodells zeichnet sich jedoch ab, dass die
Agenturen zwar die Ergebnisverantwortung fur die Integrationsziele tragen, aber in der konkreten
Leistungserbringung einen eher geringen Handlungsspielraum zu haben scheinen und offenbar
einer relativ strikten Regelsteuerung durch die Zentrale und die Regionaldirektionen der Bundes-
agentur fur Arbeit unterliegen. Damit kbnnen die unbestreitbaren Vorziige der neuen Steuerung
Uber vereinbarte Wirkungsziele bisher noch nicht voll ausgeschdpft werden. Im Untersuchungszeit-
raum haben die Gleichzeitigkeit paralleler Steuerungsmechanismen und die Fille an Controlling-
daten bei geringer Abweichungstoleranz die Zielerreichung beeintrachtigt. Ein grundlegender Kul-
turwandel in der Organisation der Bundesagentur fiir Arbeit erscheint notwendig, um die Vorziige
einer Zielsteuerung konsequent ausschopfen zu kénnen. Die Zentrale muss Vertrauen in die de-
zentralen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter/innen haben, die vereinbarten Ziele besser zu erreichen,
als sie es mit einer zentralen Detailsteuerung vermag. Hierzu gehoért letztlich auch die dezentrale
Bindelung der Ergebnis- und Prozessverantwortung in einer Hand.

Die Reform der Bundesagentur fir Arbeit setzte sowohl auf der neu gestalteten Aufbau- und Ab-
lauforganisation des ,Arbeitsamts 2000“ als auch auf der urspriinglichen Spartenorganisation auf,
die es noch in etlichen Amtern gab. Das Kundenzentrum, die neue zentral vorgegebene Aufbau-
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organisation, wurde nach Erprobungen in einigen Agenturen bis Ende 2005 flachendeckend einge-
fuhrt. Es gilt als Herzstlick der innerorganisatorischen Neugestaltung der Bundesagentur fir Arbeit.
Mit dem Kundenzentrum wurden die Aufgabenbereiche Beratung und Vermittlung einerseits und
Leistung andererseits wie in der urspriinglichen Spartenorganisation, jedoch anders als im Organi-
sationsmodell ,Arbeitsamt 2000“, getrennt. Den Fachkraften in diesen Arbeitsbereichen sind der
Empfang und die Eingangszone vorgelagert. Aul3erdem stehen mit dem Online-Portal und den
Service-Centern, Uber die die Telefonie abgewickelt wird, zwei weitere Zugangswege fur Kundin-
nen und Kunden zur Verfiigung. Mit dem Kundenzentrum wurde darlber hinaus die Ablauforgani-
sation verandert. So wird nun erstmals systematisch der Kundenstrom gesteuert. Die spezialisier-
ten Fachkrafte sind grundsétzlich nur noch mit einem zuvor vereinbarten Termin erreichbar und
werden durch die vorgelagerten Einheiten Empfang und Eingangszone entlastet. In der Eingangs-
zone konnten im Marz 2006 etwa 50% bis 70% der Anliegen abschliel3end bearbeitet werden. Ein-
gehende Anrufe, die zuvor vielfach Arbeitsablaufe unterbrachen, werden nunmehr von den Servi-
ce-Centern Ubernommen. Im Kundenzentrum sollen folglich die Fragen und Winsche aller Agen-
turkundinnen und -kunden und alle Anrufe an einer Stelle geblindelt und zielgerichtet verteilt oder,
bei einfachen Anliegen, sofort geklart werden.

Das Kundenzentrum mit der fachlichen Spezialisierung auf Beratung und Vermittlung bzw. Leis-
tung sowie der systematischen Steuerung des Kundenstroms ist eine geeignete Organisations-
struktur fir die Erbringung der Dienstleistungen. Zentrale Ziele, wie die Entlastung der Vermitt-
ler/innen von Routinetatigkeiten und die Steuerung des Kundenstroms, sind mit der Einfihrung der
neuen Aufbauorganisation erreicht worden. Fachkréaften bleibt nun Zeit fur qualitativ hochwertige
Beratungs- und Vermittlungstatigkeiten. So sollen beispielsweise mindestens 60% der arbeitneh-
merorientierten Vermittlerkapazitat und damit deutlich mehr als vor der Reform fir Vermittlerbera-
tungsgesprache genutzt werden. Diese Vorgabe wurde im Marz 2006 im Durchschnitt aller Agen-
turen fast erreicht. In der Leistungs- und Sachbearbeitung wurde die Vorgabe, mindestens 75%
aller Antrage auf Entgeltersatzleistungen taggleich zu bearbeiten, im Marz 2006 mit etwa 84% u-
bertroffen.

Bei der Umsetzung des Kundenzentrums zeigten sich auch Probleme, die jedoch von der Bundes-
agentur erkannt und bearbeitet wurden. Hierzu gehoérten beispielsweise Qualifikationsprobleme
durch die hohen kommunikativen und breiten fachlichen Anforderungen in den Bereichen Ein-
gangszone und Empfang. Nur bedingt zufrieden stellend war aus Sicht der Mitarbeiter/innen im
Untersuchungszeitraum die IT-Unterstitzung in der Eingangszone. Die Kundinnen und Kunden
haben vor allem in der Ubergangsphase beméangelt, dass sie keinen direkten Zugang zu den
Fachkraften mehr haben.

Insgesamt wird das Kundenzentrum sowohl von den Beschéftigten als auch von den Kundinnen
und Kunden gut angenommen. In der mikrobkonometrischen Analyse konnte jedoch insgesamt
noch kein Effekt unmittelbar nach der und durch die Einfihrung des Kundenzentrums auf die Ab-
gange in Erwerbstatigkeit bzw. auf die Abgange aus dem Leistungsbezug nachgewiesen werden.

Der Virtuelle Arbeitsmarkt (VAM) soll mit seinen aufeinander abgestimmten Softwaresystemen
die Arbeitsvermittlungsprozesse optimieren und die Vermittlungserfolge mit einer einheitlichen Da-
tenbasis erhdhen. Im Einzelnen sollen die Markttransparenz verbessert und Ausgleichsprozesse
auf dem Arbeitsmarkt beschleunigt werden, Fachkrafte von Routinefdllen entlastet und ein selbst-
tatiger Marktausgleich von Kundinnen und Kunden aktiviert werden. Hierzu sollen vier Funktions-
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einheiten dienen. Fir die Kundinnen und Kunden steht auf dem Online-Portal u.a. die Job-Bérse
mit einer Reihe von Selbstbedienungsfunktionen fur die Stellen- bzw. Bewerbersuche zur Verfu-
gung. Damit sollen Kundenbedarfe erfillt werden, ohne dass diese personlich die Agentur aufsu-
chen missen, und so die Agenturbeschaftigten entlastet werden. Die Beschéftigten sollen durch
den ,Job-Roboter”, eine interne IT-Unterstitzung, und durch das ,Vermittlungs-, Beratungs- und
Informations-System” (VerBIS) weiter entlastet werden. Die einzelnen Funktionseinheiten wurden
sukzessive bis Mitte 2006 eingeflhrt. Die bisherige Praxiserfahrung in den Agenturen zeigt, dass
VerBIS grundsétzlich funktioniert. Unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus fast allen Funk-
tionsbereichen trifft VerBIS auf recht hohe Zustimmung.

Allerdings behindern einzelne Elemente noch die Kundenorientierung. Auf Schwierigkeiten stofi3t
etwa die Bertcksichtigung von genauen Terminwinschen von Kundinnen und Kunden. Auch die
automatische Abmeldung vom System nach zehn Minuten kann in Beratungsgesprachen storen.
Die beiden kundenzugénglichen Funktionseinheiten, Online-Portal und Job-Bérse, werden von den
Kundinnen und Kunden noch nicht in dem erwarteten Umfang genutzt, so dass auch die erhofften
Entlastungseffekte fur die Mitarbeiter/innen bisher nicht eingetreten sind. Insbesondere die Job-
Bdrse erweist sich als nur eingeschréankt nutzerfreundlich, stellt sie doch hohe Anforderungen an
Kompetenzen und Zeitbudget der Kundinnen und Kunden.

Die schmale Basis der bisherigen Anwendungspraxis des Virtuellen Arbeitsmarktes lasst noch
keine abschlieBende Bewertung zu. Die mit dem Virtuellen Arbeitsmarkt verbundenen Ziele konn-
ten bislang nicht in vollem Umfang erreicht werden. Die Ausweitung von Selbstbedienungsaktivita-
ten und mithin auch die starkere Verlagerung von Marktausgleichsprozessen von der personalen
hin zur virtuellen Dienstleistung hat bislang nicht zu den erwarteten Entlastungseffekten fir die
Fachkrafte gefuhrt. Die Ablauforganisation wurde darliber hinaus vor allem hinsichtlich des Ver-
mittlungsprozesses verandert. Kundendifferenzierung und sog. Handlungsprogramme, zentral
vorgegebene Regeln fur mogliche Zuweisungen von Kundinnen und Kunden zu arbeitsmarktpoliti-
schen MalRRnahmen (Produkteinsatzregeln), sollen eine zielgerichtete und passgenaue Vermittlung
und einen adaquaten Instrumenteneinsatz ermdglichen. Diese werden nach einer Erprobung in
einzelnen Agenturen zwischen Herbst 2005 und Anfang 2007 flachendeckend eingefihrt.

Auf Arbeitnehmerseite gibt es vier Kundengruppen, denen jeweils ein oder zwei Handlungspro-
gramme zugeordnet sind. Marktkundinnen und -kunden kénnen sich grundsatzlich selbst vermit-
teln und bendtigen dabei keine kostenintensive Hilfestellung; entsprechend ist fir sie grundséatzlich
kein Instrumenteneinsatz vorgesehen. Bei Beratungskundinnen und -kunden Aktivieren bzw. For-
dern gibt es einen Handlungsbedarf; Aktivierung bzw. Forderung erscheint hier kurz- bis mittelfris-
tig erfolgversprechend, dazu soll ein adédquates Instrumentarium eingesetzt werden. Bei Betreu-
ungskundinnen und -kunden wird Handlungsbedarf in mehreren Dimensionen (z.B. kaum Berufser-
fahrung, gesundheitliche Probleme, schlechte Arbeitsmarktlage) unterstellt. Gleichwohl soll hier
grundsatzlich keine Férderung erfolgen. Dahinter steht die Annahme, dass ein entsprechender
Erfolg erst nach Ubertritt in Leistungen nach dem SGB Il eintreten wiirde und sich daher eine For-
derung fur die Bundesagentur fir Arbeit aus der Sicht des Versicherungsbereichs nicht rentiere.

Nach ersten Angaben zur Verteilung der Arbeitslosen nach dem SGB Il nach Kundengruppen
waren fast ein Drittel der Neuzugange in Arbeitslosigkeit Anfang 2006 als Betreuungskundin oder -
kunde eingeordnet. Die zweitgro3te Gruppe waren die Marktkundinnen und -kunden, gefolgt von
den Beratungskundinnen und -kunden Aktivieren und Fordern. In Regionen mit besserer Arbeits-
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marktlage war der Anteil der Marktkundinnen und -kunden deutlich héher. Spitzenwerte erreichte
der Anteil der Betreuungskundinnen und -kunden in Agenturbezirken mit schlechter Arbeitsmarkt-
lage. Inzwischen wird versucht diese deutlichen Unterschiede zu nivellieren.

Fur Markt- und Beratungskundinnen und -kunden ist grundsatzlich die Vermittlung das primare
Ziel. Angestrebt wird die Arbeitsaufnahme in Tatigkeiten, die mit Tatigkeiten vor der Arbeitslosig-
keit vergleichbar sind. Je nach Arbeitsmarktbedingungen koénnen dies auch der Ubergang in
Selbststandigkeit oder Midi-Jobs oder der Abgang in Ausbildung oder Studium sein. Ziele fir
Betreuungskundinnen und -kunden sind, sofern nicht aufgrund besonderer Starken der Ubergang
in Selbststandigkeit erfolgversprechend erscheint, die Aufnahme kurzfristiger Beschéaftigung und
von Mini-Jobs oder ehrenamtlicher Tatigkeit und 6ffentlich finanzierter Beschéaftigung.

Der Produkteinsatz wird durch das Handlungsprogramm vorgegeben. Dabei sind die Vermitt-
ler/innen gehalten, kostenintensive MalRBhahmen nur dann anzubieten, wenn die jeweilige Kundin
bzw. der jeweilige Kunde ausreichend engagiert und motiviert ist. Zu jedem Produkt werden u.a.
der Zeitaufwand und die Produktkosten sowie Reaktionsempfehlungen ausgewiesen. Im Einzelnen
wird festgelegt, welche Produkteinsatze bei gegebener Kundengruppe nicht vertretbar sind. Auf-
grund einer Anpassung des Konzepts kann inzwischen im begriindeten Einzelfall von der Produkt-
einsatzlogik abgewichen werden.

Auf Arbeitgeberseite gibt es zwei Kundengruppen mit insgesamt vier Matchingstrategien. Es wird
eine Differenzierung der Betriebe in Ziel- und Standardkunden vorgenommen. Zielkunden sind
Betriebe, bei denen ein hohes Einstellungspotenzial vermutet wird. Bei diesen sollen Betriebsbe-
suche strukturiert und initiativ erfolgen, wahrend Standardkunden nur noch anlassbezogen besucht
werden.

Bei Zielkunden macht die Bundesagentur fiir Arbeit insbesondere Initiativvorschlage guter Bewer-
ber/innen (Marktkundinnen und -kunden), fihrt Assessment Center zur Personalauswahl durch
und bietet Unterstiitzung im Falle eines betrieblich notwendigen Personalabbaus. Uberdies sollen
die Agenturen bei Stellenangeboten von Zielkunden bei den Bewerbervorschlagen ein grol3eres
Augenmerk auf die Passgenauigkeit legen und starker spezifische Kundenwinsche bericksichti-
gen. In der Praxis war bislang allerdings kaum ein Unterschied in der Behandlung der beiden Kun-
dengruppen festzustellen.

Die vier Matchingvarianten unterscheiden sich hinsichtlich der Eingrenzungsmerkmale in der
Suchstrategie, in der Art der Kontaktaufnahme und der Intensitat der Vorauswahl der Bewer-
ber/innen. Fur diese Vorauswahl werden in den Agenturen sog. ,, Top-Arbeithehmer-Kundinnen und
-Kunden* ermittelt, die den wichtigsten Arbeitgeberkundinnen und -kunden vorzugsweise vermittelt
werden sollen.

Wahrend auf Arbeitnehmerseite Kundinnen und Kunden, die sich vermutlich selbst helfen kbnnen,
von den Agenturen grundséatzlich nur wenig Unterstlitzung erhalten sollen, erhalten jene Arbeitge-
ber/innen die grofite Unterstlitzung, die sich nach Auffassung der Evaluatoren vermutlich am ehes-
ten selbst helfen konnen. Uberdies ist nach der Logik der Matchingstrategien vorgesehen, dass
Zielkundinnen und -kunden Initiativvorschlage guter Bewerber/innen von den Agenturen erhalten
sollen. Dies steht im Widerspruch zu den Handlungsprogrammen auf Arbeithehmerseite.
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Die Mitarbeiter/innen der Bundesagentur bewerten die Handlungsprogramme auf Arbeitnehmer-
seite nach einer Flexibilisierung des in der Einfuhrungsphase weitgehend starren Konzepts nun
Uberwiegend positiv. Hervorgehoben werden eine Erhéhung der Transparenz und die klare Struk-
tur fir den Ablauf des Vermittlungsgesprachs. Einige Vermittler/innen sehen sich jedoch durch die
Handlungsprogramme eingeengt. Den grundsatzlichen Ausschluss der Betreuungskundinnen und
-kunden von vielen Leistungen und MaflRnahmen unterstitzen die meisten Mitarbeiter/innen auf
allen Ebenen; allerdings wird hieran vereinzelt auch vehemente Kritik vorgebracht.

Die Handlungsprogramme auf Arbeitgeberseite werden von den Arbeitgebervermittlerinnen und -
vermittlern insgesamt positiv bewertet. Befragte Fuhrungskrafte sehen darliber hinaus eine deutli-
che Verbesserung der arbeitgeberorientierten Vermittlung seit Einfihrung des Kundenzentrums.

Generell bestatigt sich auch im Bericht 2006 die folgende Einschatzung: Die konsequente Umset-
zung einer betriebswirtschaftlichen Kostenreduzierung fiir die Versichertengemeinschaft sowie die
bisher starke Ausrichtung auf das Mengenziel ,Integrationen” fihren dazu, dass das Ziel einer
frihzeitigen Intervention zur Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit (8 6 SGB Ill) und damit zur
Minimierung von Kosten fiir die Volkswirtschaft insgesamt sowie weitere im SGB Il festgelegte
O6konomische und sozialpolitische Ziele zu weit aus dem Blickfeld der Bundesagentur flr Arbeit
geraten. Diese Strategie fuhrt insbesondere zu Konflikten mit den langerfristigen Erfordernissen im
Bereich der Grundsicherung fir Arbeitsuchende (SGB II). Damit findet eine volkswirtschaftliche
Kostenreduzierung also gerade nicht statt.

Es sollte demnach Uber ein geeignetes Verfahren nachgedacht werden, das die Verfolgung der
gesetzlichen Ziele des SGB lll bei der Bundesagentur fur Arbeit in Zukunft umfassender gewahr-
leistet. Als Herausforderung verbleibt dartiber hinaus eine Individualisierung der Handlungspro-
gramme durch adaquate Prognosen im Einzelfall iber die Wirksamkeit von MalRnahmen, die eine
zielgenaue und vor allem praventive Zuweisung unterstiitzen soll. Damit wird die inzwischen er-
reichte Orientierung der Bundesagentur an Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit nicht in Frage ge-
stellt. Die Ausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Steuerung an Effektivitat und Effizienz ist nur
nicht mit einer kurzfristigen Optimierung betriebswirtschaftlicher Kostenziele gleichzusetzen. Auch
volkswirtschaftliche und sozialpolitische Ziele lassen sich effektiv und effizient umsetzen und erfil-
len. Eine rationale Steuerung der Bundesagentur muss also keineswegs in einem Gegensatz zu
diesen Zielen stehen.

Zur Aufbau- und Ablauforganisation gehort auch der Einkauf. Urspriinglich wurden Arbeitsmarkt-
dienstleistungen von den einzelnen Arbeitsamtern eingekauft. Inzwischen wurde der Einkauf von
Arbeitsmarktdienstleistungen bei den neu gegriindeten sieben Regionalen Einkaufszentren
(REZ) angesiedelt. Damit sollen Bedarfstrager und Vergabestelle getrennt, Rechtssicherheit fir die
Bundesagentur fur Arbeit geschaffen und Einsparungen durch Wettbewerb realisiert werden.
Durch die Zentralisierung des Einkaufs wurden Agenturen mit zuvor guten Kooperationsbeziehun-
gen zu Dritten in ihren Handlungsmdoglichkeiten eingeschréankt. Dagegen profitieren jene Agentu-
ren, die zuvor Probleme mit der Qualitatssicherung hatten. Die Qualitdt arbeitsmarktpolitischer
Dienstleistungen hat entscheidenden Einfluss auf ihre Wirksamkeit. Daher gilt es, einen preisbe-
wussten Einkauf mit einer systematischen ErschlieRung von Innovationspotenzialen durch einen
Qualitatswettbewerb zu verbinden.
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Die wichtigste Ressource eines Dienstleisters mit dem Anspruch ausgepragter Adressatenorientie-
rung, das Personal, war im Top-down-Prozess der Reform zu wenig aktiv einbezogen, wie die
Mitarbeiter/innen selbst anmerken. Gleichwohl fuhlen sie sich weiterhin motiviert, wenn ihre Moti-
vation auch insgesamt zuriickgegangen ist. Fast alle Mitarbeiter/innen waren von einem Wechsel
der Organisationseinheit oder einer Veranderung ihres Téatigkeitsprofils wahrend der bisherigen
Reorganisation betroffen. Entsprechend gab es umfangreiche Schulungsmafnahmen. Mit dem
Umbauprozess ging eine Weiterentwicklung des Personalentwicklungskonzepts einher. Die finf
Module dieses Konzepts haben unterschiedliche Umsetzungsstande. So bestehen bereits mit den
Beauftragungen und der Ubertragung von Fiihrungspositionen auf Probe zwei wichtige Personal-
entwicklungsinstrumente. Im Zuge des Umbaus wurden aul3erdem neue Tatigkeits- und Kompe-
tenzprofile entwickelt. Zudem wurden mit einer Leistungszulage, die an die individuelle Leistung
geknupft ist, erste heterogen bewertete Erfahrungen gesammelt. Mittelfristig stellt die mangelnde
Einbeziehung der Beschaftigten in den Reformprozess ein nicht zu unterschatzendes Risiko flur die
Arbeitsmotivation und die Qualitat der Dienstleistungen dar.

Die Kundenzufriedenheit der Arbeitslosen, die Leistungen nach dem SGB Il erhalten, mit ihrer
ortlichen Agentur fur Arbeit hat sich in den letzten Jahren insgesamt leicht verbessert. Im Frihjahr
der Jahre 2004 bis 2006 gaben jeweils mehr als die Hélfte der befragten Kundinnen und Kunden
an, mit der ortlichen Agentur fir Arbeit zufrieden oder sehr zufrieden zu sein. Die Zufriedenheit der
Arbeitgeberkundinnen und -kunden mit einzelnen Aspekten des letzten Kontakts zur Agentur zeigt
dagegen ein ambivalentes Bild. Immerhin: Die Weiterempfehlungsabsicht der Betriebe als Aus-
druck einer stabilen Kundenbindung ist zwischen 2004 und 2006 von 53,6% auf 54,3% leicht ge-
stiegen.

Im 6ffentlichen Bild und in der Akzeptanz der Bundesagentur flr Arbeit hat sich - trotz gravierender
Veranderungen in den Ablaufprozessen und bei einzelnen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten
vor dem Hintergrund einer im Untersuchungszeitraum schlechten Lage auf dem Arbeitsmarkt -
wenig geéndert. Sowohl Arbeitslose mit Leistungen nach dem SGB Il als auch Arbeitgeber/innen
sowie die Bevolkerung wurden hinsichtlich ihrer Wahrnehmung der Bundesagentur als modernen
Dienstleister befragt. Bei allen drei Gruppen gab im Frihjahr 2006 jeweils etwa ein Viertel an, die
Bundesagentur habe ihr Ziel eines modernen Dienstleisters erreicht. Dabei gab es gegenuber der
gleichen Befragung zwei Jahre zuvor keine grundlegenden Anderungen und somit weiterhin ent-
sprechenden Verbesserungsbedarf. Es kann auf der Grundlage der Befragungsergebnisse nicht
geklart werden, ob der Begriff des ,modernen Dienstleisters" zu unbestimmt ist oder ob die Veran-
derungen nur begrenzt wahrgenommen werden. Fur ersteres spricht, dass im Zeitvergleich die
Bundesagentur fur Arbeit vor allem bei den Arbeitslosen nach dem SGB Ill an Ansehen gewonnen
hat. Dies betrifft insbesondere die Beurteilung der Schnelligkeit sowie der Kundenfreundlichkeit.

Neuausrichtung der Arbeitsmarktpolitik

Zentraler Untersuchungsgegenstand fur die Evaluation der arbeitsmarktpolitischen Instrumente
und ihrer Reform sind die Wirkungen auf die Integration von Arbeitslosen in Erwerbstétigkeit. Die
Erhéhung der Chance auf Integration in Erwerbsarbeit und die Verbesserung der Beschaftigungs-
fahigkeit der Arbeitslosen sind wesentliche Ansatze zur Starkung individueller Autonomie und for-
dern zugleich die gesellschaftliche Teilhabe der Blrger/innen. Im Rahmen der Evaluation sind so-
wohl wichtige, teilweise bereits seit Jahrzehnten bestehende arbeitsmarktpolitische Instrumente als
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auch erst kirzlich erfolgte Innovationen im Bereich der Arbeitsmarkt- und Beschéaftigungspolitik
einer kritischen Bewertung unterzogen worden.

Die Zahl der Teilnehmer/innen an einer geférderten beruflichen Weiterbildung ist in den letzten
Jahren stark gesunken: Die Zahl der jahrlich neu begonnen WeiterbildungsmalRnahmen ist von
523.000 im Jahr 2000 um gut 75% auf nur noch 132.000 im Jahr 2005 zuriickgegangen. Dabei
entfiel 2005 die Halfte der Zugange auf das SGB IIl. Im Zuge des Reformprozesses erfolgte in den
Agenturen fir Arbeit eine Veranderung der geschaftspolitischen Ausrichtung der Férderung beruf-
licher Weiterbildung hin zu einer starkeren Beachtung von Integrationszielen und Effizienz. Die aus
Mitteln des SGB Il geforderte Weiterbildung wurde enger mit der Arbeitsvermittiung verknupft.
Dadurch haben verfigbare Stellenangebote und der Bedarf der Arbeitgeberkundinnen und -
kunden ein hdheres Gewicht bei der Ausrichtung der Weiterbildung erhalten. Deutlich an Bedeu-
tung verloren haben dagegen die Ausrichtung der MalRnahmengewahrung an besonders forde-
rungsbedirftigen Personengruppen und die Orientierung am Bedarf von Arbeithehmerkundinnen
und -kunden. Zentrales Steuerungselement ist die neu eingefiihrte Bildungszielplanung der Agen-
turen, in die insbesondere kurzfristige Bedarfe des Arbeitsmarktes einfliel3en.

Die von der Zentrale formulierten Vorgaben einer prognostizierten Verbleibsquote® von 70% fiir die
Zulassung von Malinahmen und einer mdglichst hohen individuellen Eingliederungswahrschein-
lichkeit von MalRnahmeteilnehmerinnen und -teilnehmern haben zu einer Bestenauswahl (Crea-
ming) gefuhrt. Diese wird nach Ansicht der Mitarbeiter/innen in den Agenturen fir Arbeit durch den
Bildungsgutschein noch verstarkt, da gut Qualifizierte eher als andere mit der damit verbundenen
Wabhlfreiheit umgehen konnen. Dies wird vor allem von den Vermittlerinnen und Vermittlern und
weniger von den Fuhrungskraften in den Agenturen kritisch gesehen. Gleichzeitig wird betont,
dass positive Entwicklungen wie eine Verringerung von Problemféllen in MaRnahmen und eine
Reduzierung der Abbruchquoten nur durch eine Auswahl der Teilnehmer/innen zu erreichen seien.
Insgesamt ist es somit schwieriger geworden, beruflich gering qualifizierte Menschen mit diesem
Instrument zu fordern.

In den Agenturen gibt es hohen Nachsteuerungsbedarf, weil immer wieder MaRBhahmen aufgrund
zu geringer Teilnehmerzahlen nicht zustande kommen. Diesem Umstand kénnte dadurch begeg-
net werden, dass mehr Bildungsgutscheine ausgegeben werden als gemald der Bildungszielpla-
nung bendtigt werden. Dies ist offenbar jedoch keine gangige Praxis in den Agenturen.

Das Verhéltnis zwischen Agenturen fur Arbeit und Bildungstragerinnen und -tragern hat sich im
Zuge der Reformen grundlegend verandert. Die Kommunikationsbeziehungen sind einseitiger ge-
worden, bestehende Netzwerke haben sich aufgelost. Diese Entwicklung wird von den Tragerin-
nen und Tragern ausdriicklich kritisiert. Auch hat sich die wirtschaftliche Lage der Bildungstra-
ger/innen eher verschlechtert. Entsprechend schlecht féllt die Bewertung der Reform durch diese
Gruppe aus; nur 6% bewerteten sie im Friihjahr 2006 positiv. Auf der anderen Seite ist der veran-
derte Zugang zu den MalBnahmen ein wichtiger Ansatz, mehr Wirtschaftlichkeit zu erreichen.

Mit der Einrichtung von externen Zertifizierungsstellen fir die Zulassung von Tragerinnen und Tré-
gern sowie von Maflinahmen wurde im Fruhjahr 2005 begonnnen. Bis April 2006 wurden 23 sol-

Prozentsatz der Absolventinnen und Absolventen, die innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten im Anschluss
an die MaBnahme ihre Arbeitslosigkeit beenden.
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cher fachkundigen Stellen zugelassen. Nach den Erfahrungen dieser Stellen war vielen Tragerin-
nen und Tragern die Notwendigkeit einer Zertifizierung noch nicht bekannt. Auch besteht grol3e
Unsicherheit Uber den Modus und die Inhalte der Antragsstellung. Kooperationen zwischen Zertifi-
zierungsstellen und Agenturen fur Arbeit hinsichtlich der Qualitatssicherung nach erfolgter Zertifi-
zierung waren bisher selten. Auch &ufRerten sich die befragten Stellen kritisch zum Informations-
stand der Arbeitsagenturen zu den neuen Zertifizierungsverfahren.

Auf Seiten der Agenturen kommt eine skeptische Haltung gegeniiber den Zertifizierungsstellen in
einer deutlichen Verschlechterung der Bewertung dieses Reformelements zwischen Frihjahr 2005
und Frihjahr 2006 zum Ausdruck. Insgesamt sahen die Beschéftigten der Agenturen die Neuaus-
richtung der Forderung beruflicher Weiterbildung und insbesondere die Vorgabe einer prognosti-
zZierten Verbleibsquote jedoch eher positiv.

Quantitative Wirkungsanalysen fur den Zeitraum vor den Reformen kommen zu dem Ergebnis,
dass insbesondere Teilnehmer/innen an relativ langen geforderten Weiterbildungsmafl3nahmen, die
zu einem Abschluss in einem anerkannten Beruf fihren, nach der MalRnahme deutlich haufiger
erwerbstéatig waren als vergleichbare Nicht-Teilnehmer/innen. Zunachst behindert die Teilnahme
an einer geférderten beruflichen Weiterbildung allerdings die Austibung einer Erwerbstatigkeit, da
die Vermittlungs- und die Eigensuchaktivitdit wahrend der MaRnahmeteilnahme zum Erliegen
kommen (sog. Lock-In-Effekt). Dieser Lock-In-Effekt wurde durch die Reform bei allen sechs un-
tersuchten MalRRnahmetypen - hier reicht das Spektrum von kurzzeitigen Qualifizierungsmodulen
bis zum Erwerb eines neuen beruflichen Abschlusses - verringert. Darliber hinaus wirken nach der
Reform nun die kirzeren WeiterbildungsmalRnahmen deutlich positiv auf die Erwerbschancen der
Teilnehmer/innen. Bei den beiden langeren MaRnahmetypen ist der Beobachtungszeitraum nach
der Reform zu kurz, um eine eventuelle Verbesserung der MalRnahmewirkung festzustellen. Die
Verbesserungen sind Uberwiegend nicht, wie vielfach vermutet, auf Veranderungen in der Teil-
nehmerstruktur zuriickzufiihren, sondern beruhen eher auf einer Steigerung der Qualitat der Mal3-
nahmen.

Eingliederungszuschisse sind zeitlich befristete Lohnkostenzuschusse, die an Arbeitgeber/innen
gezahlt werden kénnen, die forderungsbediirftige Arbeitnehmer/innen einstellen. Die Entwicklung
der Zahl der jahrlich neu begonnenen Beschaftigungsverhaltnisse, die durch Eingliederungszu-
schisse gefordert werden, war in den letzten Jahren sehr uneinheitlich. Im Jahr 2005 betrug die
Zahl der Neuzugange rund 130.000; davon entfielen etwa 55% auf das SGB Ill. Zudem hat es
deutliche Verschiebungen in der Struktur der Foérderzugange gegeben. Insbesondere die Anteile
der Ostdeutschen und der Alteren ab 50 Jahren an den Foérderzugidngen haben deutlich abge-
nommen. Sehr deutlich ist auch eine Verschiebung weg von langen Fdrderdauern von mindestens
einem Jahr hin zu kirzeren Férderdauern zu beobachten. Eingliederungszuschiisse zahlen auch
weiterhin zu den wichtigsten arbeitsmarktpolitischen Instrumenten. Von den Fihrungskraften und
Vermittler/innen in den Agenturen fur Arbeit werden sie als sinnvolles Instrument angesehen, weil
sie unmittelbar zu einer Integration in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis
fuhren. Als Ergebnis der Evaluation kann festgehalten werden, dass die Neufassung zum
1. Januar 2004 den Umgang mit diesem Instrument in den Agenturen fiir Arbeit kaum berihrt hat;
eine Umorientierung hin zu stérkerer Beachtung von Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit beim Ein-
satz hatte bereits vorher eingesetzt. Denn: Die HandlungsspielrAume waren nach Aussagen der
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Vermittlerinnen und Vermittler bereits vor der Reform ausreichend und haben sich durch die Neu-
regelung kaum verandert.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass die im Jahr 2002 neu gefasste Ausgestaltung der
Eingliederungszuschisse bei alteren Arbeitslosen die Beschaftigungschancen von forderféahigen
Frauen in Ostdeutschland erhohten, bei Frauen in Westdeutschland und Mannern war dagegen
ein solcher Effekt nicht festzustellen. Eine weitere Analyse zur generellen Wirkung von Eingliede-
rungszuschissen ergab, dass Geforderte im Anschluss an die Férderung und eine etwaige Nach-
beschéftigungszeit deutlich haufiger ungeférdert sozialversicherungspflichtig beschaftigt waren als
Personen einer Vergleichsgruppe von Arbeitslosen. Auch hier werden besonders grol3e Unter-
schiede bei ostdeutschen Frauen beobachtet. Eindeutige Hinweise auf eine weitere Verbesserung
der Wirkung aufgrund der Reform liegen nicht vor. Dabei ist festzuhalten, dass sich die Anderun-
gen in erheblichem Umfang an den in der Praxis vorfindbaren Strukturen orientierten. Ein wichtiger
Effekt einer mit Eingliederungszuschissen geférderten Beschaftigung ist vermutlich die Aktivierung
von Personen, die sonst dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfligung gestanden hatten. Es obliegt
der Bundesagentur fir Arbeit, Eingliederungszuschiisse so einzusetzen, dass insbesondere
schwer vermittelbare Arbeitslose gezielt in Beschaftigung gebracht werden. Da aus den Befragun-
gen der Betriebe deutliche Hinweise auf Mithahmen vorliegen, missen die Agenturen diese zu-
kunftig besser vermeiden.

Zwischen Juni 2003 und Méarz 2004 begannen nach Angaben des Mikrozensus rund 344.000 Per-
sonen eine Selbststandigkeit als erste oder einzige Erwerbstatigkeit, ein knappes Drittel davon
waren Frauen. Im Jahr 2005 wurden knapp 248.000 Neugriindungen aus Arbeitslosigkeit von der
Bundesagentur fir Arbeit gefordert. Davon entfielen 37% auf den neu geschaffenen Existenz-
griundungszuschuss (Ich-AG). Die Einfuhrung des Existenzgrindungszuschusses hat sich nicht
nachteilig auf die Inanspruchnahme des Uberbriickungsgeldes ausgewirkt; die Zahl der Zugange
in die Forderung mit Uberbriickungsgeld ist bis 2004 kontinuierlich gestiegen. Das Uberbrii-
ckungsgeld wurde fur eine Dauer von sechs Monaten gezahlt. Die individuelle Hohe der Férderung
setzte sich zusammen aus einem Betrag, den die bzw. der Geforderte als Arbeitslosengeld zuletzt
bezogen hat oder bei Arbeitslosigkeit hatte beziehen kdnnen, und den darauf entfallenden pau-
schalierten Sozialversicherungsbeitragen. Eine Ich-AG konnte bis zu drei Jahre geférdert werden;
die Forderung war im Zeitverlauf degressiv gestaltet mit 600 EUR monatlich im ersten Forderjahr,
360 EUR monatlich im zweiten und 240 EUR monatlich im dritten Jahr. Das jahrliche Arbeitsein-
kommen aus selbststandiger Tatigkeit durfte 25.000 EUR nicht Uberschreiten. Da eine Forderung
mit Uberbriickungsgeld und Existenzgriindungszuschuss fiir Leistungsempfanger/innen der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB IlI) nach dem zum 1. Januar 2005 in Kraft getretenen
SGB Il nicht moglich ist, hat sich 2005 die Zahl der Zugénge in die beiden Instrumente etwas ver-
ringert. Der Anteil der Frauen lag bei den neu gegrindeten Ich-AGs jedoch weiterhin deutlich Gber
dem beim Uberbriickungsgeld und auch iber ihrem Anteil an den Griinderinnen und Grindern
insgesamt.

Die Agenturen fur Arbeit sehen sich zumeist au3er Stande, potenziellen Grinderinnern und Griin-
dern eine substanzielle Griindungsberatung anzubieten. Dazu fehlt zum einen die fachliche Kom-
petenz, zum anderen gehort dies auch nicht zu ihren Aufgaben. Viele Agenturen empfehlen geeig-
net erscheinenden Arbeitslosen inzwischen jedoch aktiv die Selbststandigkeit. Viele Griinder/innen
erwarten Uber Informationen zur Forderung hinaus auch keine weitergehende Griindungsberatung
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von den Agenturen. Detaillierte Hilfestellungen erwarten sie eher von externen Beratungsstellen.
Manche Grinder/innen nehmen Grindungsberatungen nur in Anspruch, um die Anforderungen
der Agenturen zu erflllen, andere haben ein eigenstandiges Interesse an der Beratung. Als
Grundvoraussetzung fir den Erfolg einer Grindung sehen die Beratungsinstitute einen von den
Griunderinnen und Grindern selbst erarbeiteten Geschéftsplan, der auch als Entscheidungsin-
strument ernst genommen wird. Der Umgang der Griinder/innen mit dem Geschaftsplan ist aller-
dings sehr unterschiedlich. Insgesamt zeigt sich in Tiefeninterviews mit Griinder/innen kein klarer
Zusammenhang zwischen einer intensiven systematischen Nutzung von Grindungsberatung und
geschatftlichem Erfolg der Griindungen.

Die Griunder/innen, die zum Befragungszeitpunkt noch selbststandig waren, blickten tberwiegend
positiv in die Zukunft. Abbriiche der Selbststandigkeit waren neben unzureichendem Einkommen
und Auftrags-/Kundenmangel insbesondere auch darauf zurlickzuflihren, dass die soziale Absiche-
rung nicht erwirtschaftet werden konnte. Die Mehrheit der Grinder/innen grindete ohne Kredit;
unklar blieb bei den durchgefuhrten Untersuchungen, ob dies so geplant war oder ihnen trotz Be-
mihungen kein Kredit gewéahrt wurde. Untersuchungen bei Kreditinstituten haben jedenfalls ge-
zeigt, dass Grinder/innen aus Arbeitslosigkeit dort durchaus als besonderes Kreditrisiko betrachtet
werden.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass von der Bundesagentur geforderte Existenz-
grunder/innen in einem Zeitraum von bis zu 28 Monaten nach Forderbeginn haufiger erwerbstétig
waren als eine nicht geforderte Vergleichsgruppe von Personen, die zum Zeitpunkt des Forderbe-
ginns der Existenzgrinder/innen arbeitslos waren. Dabei waren die Unterschiede in Ostdeutsch-
land meist gréRRer als in Westdeutschland. Die geférderte Existenzgriindung aus Arbeitslosigkeit
gehort also zu den wirksamen MalRnahmen der Arbeitsmarktpolitik, fir beide Forderinstrumente
ergeben sich hohe positive Effekte einer geférderten Selbststandigkeit. Beim Existenzgriindungs-
zuschuss dauert die Férderung am Ende des Beobachtungszeitraums zwar noch an, liegt aber auf
einem niedrigen Niveau. Daher kénnen auch hier bereits Aussagen Uber die Nachhaltigkeit der
geforderten Existenzgrindung getroffen werden. Bei insgesamt positiven Effekten der Foérderung
liegen zugleich auch Hinweise auf Mitnahme vor. Systemimmanente Fehlanreize der Forderung
kénnen deshalb nicht ausgeschlossen werden. Um Fordermittel effizienter einzusetzen und die
Forderung fur Existenzgriinder/innen transparenter zu machen, ersetzt seit dem 1. August 2006
der neue Grundungszuschuss die beiden Forderinstrumente Existenzgriindungszuschuss und U-
berbrickungsgeld. Dessen Ausgestaltung greift teilweise die Ergebnisse des Berichts 2005 auf.

Empfanger/innen von Lohnersatzleistungen nach dem SGB IIl haben durch eine Neuregelung seit
Anfang 2005 bereits nach sechs Wochen Arbeitslosigkeit Anspruch auf einen Vermittlungsgut-
schein. Der Vermittlungsgutschein hat jeweils eine Giltigkeit von drei Monaten. Seit Anfang 2005
betragt die Vermittlungspramie einheitlich 2.000 EUR. Eine erste Rate von 1.000 EUR wird bei
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung bzw. seit Anfang 2005 sechs Wo-
chen danach gezahlt. Der tbrige Betrag wird nur gewéhrt, wenn das Beschéaftigungsverhéltnis
mindestens sechs Monate Bestand hat. Bei den Vermittlungsgutscheinen haben - im Unterschied
zu anderen Vermittlungsinstrumenten - sowohl die Trager/innen als auch die Arbeitslosen die Mdg-
lichkeit, ihre jeweiligen Vermittlungspartner/innen frei zu wahlen. Die Wahlfreiheit der privaten
Vermittler/innen reduziert ihre aus der erfolgsabhéngigen Vergitung resultierenden Risiken. Der
Vermittlungsgutschein erwies sich in den Untersuchungen als ein Instrument fir aktiv Arbeitsu-
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chende und setzt die Kompetenz voraus, die Wahlfreiheit zwischen verschiedenen privaten Ar-
beitsvermittlerinnen und -vermittlern zu nutzen. Der Zugang zu den privaten Vermittlerinnen und
Vermittlern ist schwierig: Es mangelt vielfach an Informationen tber Kompetenz und Qualitat der
Anbieter/innen. Inzwischen hat sich die Branche mit Unterstiitzung der Bundesregierung zwar auf
Qualitatsstandards geeinigt, an deren Anwendung sind aber lediglich die Verbandsmitglieder ge-
bunden.

Die Zahl der ausgegebenen Vermittlungsgutscheine ist im Zeitverlauf angestiegen. Im Jahr 2004
wurden 714.000 Gutscheine ausgegeben, jedoch davon lediglich 54.000 eingeldst. Fir 2005 lie-
gen keine Daten zu ausgegebenen Vermittlungsgutscheinen vor, eingelost wurden rund 50.000
Gutscheine (Agenturen fiir Arbeit und Arbeitsgemeinschaften nach dem SGB Il). Im Jahr 2004
fuhrten demnach weniger als ein Zehntel der ausgegebenen Gutscheine zu einer erfolgreichen
Vermittlung und damit zur Einldsung. Die Diskrepanz hat vielfaltige Ursachen: Beispielsweise be-
auftragten nicht alle Inhaber/innen eines Gutscheins eine private Arbeitsvermittiung, die ange-
spannte Arbeitsmarktlage im Untersuchungszeitraum stellte auch private Arbeitsvermittler/innen
vor Probleme, offene Stellen zu erschlielen und teilweise wurden angebotene Stellen nicht ange-
treten. Insgesamt deuten die Zahlen darauf hin, dass mit dem Vermittlungsgutschein eher die Auf-
nahme von instabilen Beschaftigungsverhaltnissen unterstitzt wurde.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass Arbeitslose, die im Jahr 2005 einen Vermittlungs-
gutschein erhalten haben, binnen vier Monaten durch eine Integration in Erwerbstétigkeit friher
aus Arbeitslosigkeit abgehen als vergleichbare Arbeitslose ohne einen solchen Gutschein. Durch
einen Vermittlungsgutschein verbessern sich also die Integrationschancen von Arbeitslosen. Die-
ses Ergebnis weicht vom Bericht 2005 (Drs. 16/505) ab, in dem fir den Vermittlungsgutschein kei-
ne Wirkung ermittelt wurde. Fir eingeldste Vermittlungsgutscheine wendete die Bundesagentur fur
Arbeit im Jahr 2005 durchschnittlich 1.474 EUR auf.

Aufgrund der Reformen und vor allem wegen gednderter zentraler Vorgaben zur Bewerberaktivie-
rung haben sich 2003 die Sperrzeiten wegen Ablehnung eines Stellenangebots zeitweise im Vor-
jahresvergleich mehr als verdoppelt. Ende 2005 lagen die Zahl dieser Sperrzeiten jedoch etwa
wieder auf dem Niveau von 2002. Allerdings hat sich mit der Einfihrung der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende (SGB Il) der Personenkreis, gegeniber dem Sperrzeiten ausgesprochen werden
kénnen, deutlich verringert. Das Verhéangen von Sperrzeiten ist aufgrund der hohen Zahl von Wi-
derspriichen und Klagen sehr aufwéndig. Im Zuge der Reformen wurde zumindest gegen Sperrzei-
ten wegen Ablehnung eines Stellenangebots zunéchst seltener Widerspruch eingelegt, die Wider-
spruchsquote erhdhte sich 2005 jedoch wieder auf den Stand von 2002. Die Umkehr der Beweis-
last hat also hier nicht zu einer wirksamen Reduzierung der Widerspriiche gefihrt. In Agentur-
bezirken, in denen im Zuge der Arbeitsmarktreformen die Verhdngung von Sperrzeiten angestie-
gen ist, haben insbesondere im Jahr 2004 aufgrund der damit verbundenen Verstarkung der Er-
wartung, dass mogliche Sanktionen auch erfolgen, die Abgénge aus Arbeitslosigkeit, aber auch die
Ubergange in Erwerbstatigkeit bzw. nachhaltige sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zuge-
nommen. Sperrzeiten sind also ein wichtiges Ordnungsinstrument mit doppelter Funktion: Sie zie-
len auf die Verhinderung des Missbrauchs von Leistungen und auf die Erh6hung der Integrationen
von Arbeitslosen in zumutbare Erwerbstatigkeiten.

Seit Ende 2005 mussten sich Beschétftigte zur Vermeidung von leistungsrechtlichen Konsequen-
zen bei einer bevorstehenden Beendigung ihres Arbeitsverhaltnisses spatestens drei Monate vor
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Beendigung des Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses bzw. bei einer Kiindigung zu einem spéate-
ren Zeitpunkt innerhalb von drei Tagen nach Kenntnis der Kiindigung arbeitsuchend melden. Mit
der Einflhrung der frihzeitigen Meldepflicht ist die Erwartung verbunden, durch friihzeitige Ver-
mittlungsbemihungen Arbeitslosigkeit und Entgeltersatzleistungen zu vermeiden (Job-to-Job-
Vermittlung). Die Intention der friihzeitigen Meldepflicht wurde von der Praxis begrif3t, jedoch wur-
de die Umsetzung des Ziels einer frihzeitigen Vermittlung im Untersuchungszeitraum kaum er-
reicht. Die anvisierte umfassende Betreuung erfolgte so gut wie nicht. Vermittlungsbemiihungen
scheiterten vielfach an der unzureichenden Kooperation der Arbeitsuchenden, der unzureichenden
Freistellung von der bisherigen Beschéftigung fur eine Malinahmeteilnahme sowie der schlechten
Arbeitsmarktlage. So gelang im Jahr 2005 nur einem geringen Anteil der friihzeitig gemeldeten
Personen (7,5%) ein direkter Ubergang in eine neue Erwerbstatigkeit. Die Mehrheit dieser Perso-
nen ging nach Beendigung des alten Beschaftigungsverhaltnisses in Arbeitslosigkeit tber (69,8%).
Dabei gelingt in Regionen mit besserer Arbeitsmarktlage haufiger ein Job-to-Job-Ubergang. Insge-
samt zeigt sich in der Praxis im Hinblick auf die friihzeitige Meldepflicht nach anfanglicher Zuver-
sicht, Arbeitslosigkeit in zahlreichen Fallen vermeiden zu kdnnen, inzwischen Uberwiegend eine
deutliche Desillusionierung beziiglich der bisherigen Umsetzung.

Fur die Praxis der Arbeitsagenturen sind die Anderungen von Zumutbarkeit und Sperrzeiten bei
der starkeren Aktivierung der Arbeitslosen nur von deutlich untergeordneter Bedeutung. Hingegen
fuhrte das In-Kraft-Treten des SGB Il nach Ansicht von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den
Agenturen zu verstarkten Bewerberbemiihungen.

Das Struktur-Kurzarbeitergeld und die Sozialplanmaflihahmen wurden ab 2004 zu Transferkurz-
arbeitergeld und TransfermalRnahmen umgestaltet und unter dem Begriff Transferleistungen im
SGB Il zusammengefasst. Ziel dieser Instrumente ist die Vermeidung von drohender Arbeitslosig-
keit aufgrund von Betriebsdnderungen. Die Férderung der Teilnahme an Transfermalinahmen ist
eine Pflichtleistung der Bundesagentur fur Arbeit. Der Zuschuss zu Transfermalinahmen ist auf
50% der aufzuwendenden MalRnahmekosten, maximal jedoch 2.500 EUR je Geférderter bzw. Ge-
fordertem festgelegt. Die Arbeitgeber/innen missen sich an den MalRnahmekosten mafigeblich
beteiligen. Forderfahig sind alle MaRnahmen, die die Eingliederungsaussichten der Arbeitneh-
mer/innen verbessern. Beim Transferkurzarbeitergeld muss als Anspruchsvoraussetzung ein dau-
erhafter Arbeitsausfall vorliegen. Die betroffenen Arbeitnehmer/innen missen in einer betriebsor-
ganisatorisch eigenstandigen Einheit (z.B. Transfergesellschaft) zusammengefasst werden. Die
Arbeithnehmer/innen missen vor einem solchen Transfer ein Profiling zur Feststellung der Einglie-
derungsaussichten durchlaufen. Das Transferkurzarbeitergeld wird langstens fir 12 Monate ge-
zahlt. Im Durchschnitt wurden 2005 rund 19.500 Personen mit dem Transferkurzarbeitergeld ge-
fordert. Angaben zu Teilnehmerinnen und Teilnehmern an Sozialplan- bzw. Transfermaf3nahmen
sind in der Statistik der Bundesagentur flr Arbeit nicht verflgbar.

Die Agenturen fur Arbeit stehen diesen Instrumenten grundsatzlich positiv gegentber. Zwei Drittel
der Geschaftsfihrer/innen aus 124 Agenturen, die Erfahrungen mit Transferleistungen hatten, be-
werteten sie im Frihjahr 2005 als wirksame Instrumente, um Arbeitslosigkeit im Vorfeld zu vermei-
den und neue Wege der Vermittlung und Integration zu beschreiten, die den Agenturen sonst nicht
offen stehen. Sie bemangelten jedoch, dass sie bei geplanten Personalanpassungen von den Be-
trieben haufig zu spéat einbezogen werden, um sie noch fur Transferleistungen zu gewinnen. Nach
Aussagen von Anbieterinnen und Anbietern von Transfermal3nahmen hat die Verkirzung der ma-
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ximalen Foérderdauer beim Transferkurzarbeitergeld im Vergleich zum Struktur-Kurzarbeitergeld
dazu geflhrt, dass eine Nutzung dieses Instruments zur Frihverrentung schwieriger geworden ist.
In quantitativen Wirkungsanalysen konnte kein Effekt der Férderung durch Transferkurzarbeiter-
geld bzw. Transfermal3hahmen auf die Erwerbschancen der Geférderten nach dem Ende der For-
derung ermittelt werden. Dieses Ergebnis ist als vorlaufig und noch nicht belastbar zu betrachten.
Vor der Reform hatte das Struktur-Kurzarbeitergeld eine negative Wirkung auf die Erwerbschan-
cen der Geforderten; dieser negative Effekt ist im Zuge der Reform verschwunden. Dies kann als
ein erster Erfolg der Reform angesehen werden.

Seit Anfang 2003 kdnnen die Agenturen fur Arbeit Trager/innen mit Eingliederungsmaflinahmen
beauftragen. EingliederungsmafRnahmen kénnen grundsatzlich alle Aktivitdten im Sinne des Integ-
rationsziels sein, sofern sie nicht durch andere Instrumente des SGB Il abgedeckt sind. Die Ver-
gutung besteht generell aus einer Aufwandspauschale und einem Eingliederungshonorar fir jede
erfolgreiche Eingliederung. Im Verlauf des Jahres 2004 gab es fir etwa 36.000 Arbeitsuchende
Beauftragungen von Tragern mit Eingliederungsmafl3nahmen (8§ 421i SGB Ill). Von den Ver-
mittlerinnen und Vermittlern wird die Arbeit der beauftragten Trager/innen haufig eher als Unter-
stiitzung und weniger als Konkurrenz empfunden, da dieses Instrument eher zur Aktivierung be-
sonders problematischer Kundengruppen genutzt wird, fur die die Vermittler/innen in den Agentu-
ren selbst nicht genug Ressourcen einsetzen kdnnen. Fuhrungskrafte in den Agenturen fir Arbeit
sind jedoch haufig der Meinung, dass die Trager/innen die experimentellen Gestaltungsspielraume
des Instruments noch nicht ausreichend genutzt haben. Mit quantitativen Wirkungsanalysen konn-
te nicht nachgewiesen werden, dass Arbeitslose, die mit einer Eingliederungsmaflinahme gefordert
wurden, aufgrund dieser MaRnahme friher eine Erwerbstatigkeit aufnehmen als vergleichbare
Arbeitslose ohne eine solche Forderung. Es ist also fir alle betrachteten Zugéange zusammenge-
nommen keine Wirkung der EingliederungsmalRnahmen auf die Eingliederung von Arbeitslosen
feststellbar. Jedoch scheint bei diesem Instrument die Umsetzung in der BA nicht alle Wirkungspo-
tenziale auszuschopfen. Damit konnten die im Bericht 2005 (Drs. 16/505) aufgefiihrten ersten
Hinweise auf positive Integrationswirkungen der Eingliederungsmaflinahmen nicht bestéatigt wer-
den.

Im Verlauf des Jahres 2005 gab es 426.000 Beauftragungen Dritter mit der gesamten oder mit
Teilaufgaben der Vermittlung (8 37 SGB Ill). Die Gefdrderten verteilten sich etwa halftig auf diese
beiden Formen der Beauftragung. Stark vertreten waren Jugendliche unter 25 Jahren.
Nur ein gutes Drittel der Beauftragungen entfiel auf den Rechtskreis SGB Ill. Arbeitslose haben
nach sechsmonatiger Arbeitslosigkeit einen Rechtsanspruch auf Beauftragung eines Dritten mit
ihrer Vermittlung. Neben der Beauftragung mit der gesamten Vermittlung oder mit Teilaufgaben
kénnen die Agenturen Dritte auch mit der Stellenakquisition beauftragen. Die Umsetzung war hete-
rogen und erfolgt im Spannungsfeld von Kooperation und Konkurrenz zwischen Agenturen und
Privaten. Insbesondere bei der Beauftragung mit der gesamten Vermittlung besteht vielfach ein
konkurrenzorientiertes Rollenverstandnis zwischen Agenturen und Dritten. Die Agenturen kénnen
mit der Auswahl der Teilnehmer/innen die erfolgsabhéngige Vergitung der Privaten stark beein-
flussen; hier kritisierten die Privaten die unklaren vertraglichen Regelungen. Zudem besteht hier
ein Widerspruch zum Rechtsanspruch der Arbeitslosen. Fir Beauftragungen Dritter mit der gesam-
ten Vermittlung wendete die Bundesagentur fir Arbeit in den Jahren 2003 und 2004 pro Teilneh-
mer/in im Durchschnitt 604 EUR auf, 2005 stieg dieser Betrag auf 755 EUR. Quantitative Wir-
kungsanalysen konnten nicht nachweisen, dass Arbeitslose, fUr die Dritte mit der gesamten Ver-
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mittlung beauftragt wurden, aufgrund dieser Beauftragung schneller ihre Arbeitslosigkeit (ein-
schlief3lich Zeiten einer Beauftragung Dritter) durch eine Integration in Erwerbstatigkeit beenden
konnten als vergleichbare Arbeitslose ohne eine solche Forderung. Es konnte also keine Wirkung
auf die Integrationschancen der Arbeitslosen ermittelt werden. Jedoch scheint auch bei diesem
Instrument die Umsetzung in der BA nicht alle Wirkungspotenziale auszuschopfen.

Ab Anfang 2003 sollte in jedem Agenturbezirk mindestens eine Personal-Service-Agentur (PSA)
gegrindet werden. Die PSA stellen Arbeitslose befristet ein und verleihen sie vorrangig an andere
Betriebe. Ziel ist aber nicht der Verleih selbst, sondern eine Dauereinstellung in einem der Arbeits-
krafte entleihenden Betriebe. In verleihfreien Zeiten sollen die PSA ihre Beschaftigten dabei unter-
stutzen, eine Beschaftigung auRerhalb der PSA zu finden, sich zu qualifizieren und weiterzubilden.
Seit 2005 werden die Arbeitsvertrage in der Regel auf mindestens sechs Monate befristet. Die
Vergutungsstruktur der PSA verbindet aufwands- und erfolgsabhangige Anteile. Die Aufwands-
pauschale betragt seither einheitlich 500 EUR monatlich fur die ersten sechs Monate Beschétti-
gung in der PSA, die Vermittlungspramie wird im Wettbewerb ermittelt, darf aber 3.500 EUR nicht
uberschreiten.

Bereits bis Mai 2003 gab es in jedem Agenturbezirk eine Personal-Service-Agentur (PSA). Die fur
2003 geplante Zahl von 50.000 PSA-Beschaftigten im Bestand wurde jedoch nicht erreicht. Im
Jahresdurchschnitt 2005 gab es rund 17.000 PSA-Beschaftigte. Bei 28.000 Zugdngen im
Jahr 2005 waren Frauen entsprechend dem allgemeinen Muster von Zeitarbeit mit weniger als
einem Drittel unterreprasentiert. Jugendliche unter 25 Jahren waren unter den Zugangen zumin-
dest im Rechtskreis SGB Ill mit 55% sehr deutlich Uberreprasentiert. Fur die untersuchten PSA-
Beschaftigungen in den Jahren 2003 und 2004 wendete die Bundesagentur im Durchschnitt je
Teilnehmer/in etwa 6.939 EUR auf. Die Agenturen kdnnen anstelle der bisherigen Zuweisung von
Teilnehmerinnen und Teilnehmern seit 2005 einen Bewerberpool einrichten, aus dem die PSA-
Trager/innen Einstellungen vornehmen. Dies bewahrt beide Parteien - anders als bei anderen In-
strumenten - vor einer Ubervorteilung durch die alleinige Auswahl der Teilnehmer/innen durch die
Agenturen bzw. die Trager/innen. Erfolgreiche PSA-Betreiber/innen kdnnen oftmals bereits auf
Erfahrungen mit der gewerblichen oder integrationsorientierten Arbeitnehmeriberlassung zuriick-
greifen. Gleichwohl wird aus der Praxis Uber verschiedene Umsetzungsmaéngel berichtet.

So setzten sich im Wettbewerb um die neuen PSA-Auftrage auch Anbieter/innen durch, die nicht
an vermittlungsorientierter Arbeitnehmertberlassung interessiert sind, sondern lediglich die Fall-
pauschalen Uber den sechsmonatigen Foérderzeitraum als eine Form von Lohnkostenzuschuss
mitnehmen wollen. Die fur die Vergabe zustandigen Mitarbeiter/innen der Regionalen Einkaufs-
zentren gehen jedoch davon aus, dass die vertraglichen Regelungen zu Zielvorgaben und Ver-
tragsstrafen solche unseridsen Anbieter/innen letztendlich vom Markt verdrangen. Umsetzungs-
mangel werden auch von PSA-Beschaftigten berichtet. Entgegen der Verpflichtung, in verleihfreien
Zeiten Weiterbildung anzubieten, gaben nur 30% derjenigen Teilnehmer/innen, die im Jahr 2003
eine PSA-Beschéftigung aufnahmen, und 23% derjenigen des Jahres 2004 an, dass ihnen berufs-
fachliche Schulungen angeboten wurden, obwohl nur 3% bzw. 9% keine verleihfreie Zeit hatten.

Quantitative Wirkungsanalysen ergaben, dass PSA-Beschaftigte aufgrund dieser Tatigkeit spater
als vergleichbare Arbeitslose ihre Arbeitslosigkeit bzw. PSA-Beschéftigung durch eine Integration
in Erwerbstatigkeit beenden. Nach dem heutigen Stand verschlechtern PSA also zunéchst durch
den Lock-in-Effekt (Verminderung der Vermittlungs- und Eigensuchaktivitat) die Eingliederungs-
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chancen der Teilnehmer/innen. Vor diesem Hintergrund ist der hohe Anteil Jugendlicher unter den
Zugangen besonders kritisch zu bewerten.

Mit ArbeitsbeschaffungsmalBnahmen (ABM) férdert die Bundesagentur fir Arbeit durch pau-
schalierte Lohnkostenzuschiisse die befristete Einstellung von férderungsbedtrftigen Arbeitslosen,
sofern die Beschaftigung zusatzlich und im 6ffentlichen Interesse ist. Gemal der Foérderkonditio-
nen fur ABM muss nicht mehr notwendigerweise die Eingliederungsaussicht, sondern die Beschaf-
tigungsfahigkeit der zugewiesenen Arbeitnehmer/innen verbessert werden. Die arbeitsmarktpoliti-
schen Akteurinnen und Akteure vor Ort verfolgen mit ABM Ziele aus funf Bereichen. Wahrend sich
die Ziele Marktersatz bei arbeitsmarktpolitischen Problemlagen und die Einbeziehung spezifischer
Zielgruppen auf den Umfang und die Struktur des Einsatzes von ABM beziehen, sind die anderen
drei Ziele Wirkungsziele im eigentlichen Sinne (vgl. unten).

Die Zahl der ABM-Forderungen und deren durchschnittliche Laufzeit war in den letzten Jahren bei
steigender Arbeitslosigkeit stark riicklaufig. Von 2000 bis 2005 sank die Zahl der neu begonnenen
ABM-Beschétftigungsverhéltnisse deutlich um 70% auf nur noch 78.000; davon entfielen lediglich
21% auf das SGB Ill. Noch deutlicher war der Rickgang im Bestand: Der jahresdurchschnittliche
Bestand sank von 2000 bis 2005 um gut drei Viertel auf 48.000. ABM konzentrierten sich auf A-
genturbezirke mit Problemlagen insbesondere in Ostdeutschland; dies korrespondiert mit dem Ziel
des Marktersatzes. In Einklang mit den adressierten Zielgruppen war der Anteil der besonders
foérderungsbedirftigen Personen in den letzten Jahren durchgehend hoch. Zugédnge von Ostdeut-
schen sowie Personen ab 50 Jahren und unter 25 Jahren in ABM waren gemessen am jeweiligen
Bestand an allen Arbeitslosen deutlich Uberreprasentiert. In Folge der Einfihrung des SGB Il ha-
ben ABM fir die Agenturen fur Arbeit im SGB IlI-Bereich nur nhoch marginale Bedeutung und die-
nen jetzt als Instrument fiir eine kleine Gruppe der durch die Agenturen betreuten Arbeitslosen.
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Die drei Wirkungsziele wurden in unterschiedlichem Malf3 erreicht:

Arbeitsmarktintegration: Der Einsatz von ABM sollte stark marktbenachteiligten Arbeitslosen
ohne absehbare Integrationsaussichten vorbehalten bleiben. Die in letzter Zeit zu beobachten-
de Zunahme der Zielgruppenscharfe konnte entscheidend dazu beitragen, diese Vorausset-
zung zu erfiillen. Nach quantitativen Wirkungsanalysen beenden ABM-Beschéftigte aufgrund
dieser Téatigkeit jedoch spater als vergleichbare andere Arbeitslose ihre Arbeitslosigkeit bzw.
ABM-Beschaftigung durch eine Integration in Erwerbstatigkeit. ABM verschlechtern also die In-
tegrationschancen von Teilnehmer/innen. Die negativen Integrationswirkungen von ABM treten
(wie bei den meisten anderen Instrumenten) vor allem wahrend der ersten Monate auf, denn
wahrend der ABM-Fdrderung durfte die Intensitat der Bemuhungen um einen reguléaren Ar-
beitsplatz eher gering sein (sog. Lock-In-Effekt). Die negative Integrationswirkung von ABM hat
wahrend des Untersuchungszeitraums allerdings abgenommen. In weiteren quantitativen Wir-
kungsanalysen ergab sich durch eine ABM, die jeweils im April der Jahre 2000 bis 2005 be-
gonnen wurde, in Gesamtdeutschland eine Verschlechterung der nachhaltigen Integration in
eine Erwerbstatigkeit. Fur die Jahre 2000 bis 2004 trifft dies vor allem in Westdeutschland zu,
in Ostdeutschland zeigte sich hingegen in der Regel keine negative Wirkung. Dabei wird unter
einer nachhaltigen Integration eine Integration in Erwerbstatigkeit von mindestens sechs Mona-
ten Dauer verstanden.

Beschéftigungsfahigkeit: Beschéaftigungsfahigkeit, seit 2004 gesetzliches Ziel von ABM, hat
zumindest eine berufsfachliche, eine psychosoziale und eine gesundheitliche Dimension. Im
Ergebnis beurteilen ehemalige ABM-Beschéftigte ihre Situation in allen drei Dimensionen wéah-
rend der ABM positiver, danach jedoch leicht negativer als vor der ABM-Teilnahme. Fir einen
relevanten Anteil der Teilnehmer/innen folgten aus der ABM durchaus positive Konsequenzen
wie neue berufliche Kenntnisse oder eine Steigerung des Wohlbefindens.

Strukturwirksamkeit: Fur die Strukturwirksamkeit von ABM gibt es einige exemplarische Bele-
ge. So wurde mit ABM beispielsweise verschiedentlich die regionale Infrastruktur verbessert.
Damit verbindet sich jedoch zugleich das Risiko der Verdrangung regularer Arbeitskrafte. Dar-
Uber hinaus sind auch temporare Nachfrageeffekte ausgeldst worden, die die regionale Wirt-
schaft unterstiitzt haben. Insbesondere in Ostdeutschland wiesen arbeitsmarktpolitische Akteu-
rinnen und Akteure auf die Wohlstandsmehrung, die Starkung regionaler Kaufkraft sowie den
Beitrag zu sozialem Ausgleich und der Erhaltung des sozialen Friedens durch ABM hin. Verall-
gemeinerbare quantitative Ergebnisse liegen allerdings nicht vor.

Die abgerechneten Ausgaben der Bundesagentur fur Arbeit betrugen im Jahr 2005 je ABM-

Teilnehmer/in nach dem SGB Il durchschnittlich nur noch etwa 850 EUR monatlich und damit fast
30% weniger als im Jahr 2004 vor der Trennung der Rechtskreise des SGB Il und des SGB II.

Unterschiedliche Reformelemente zielen auf eine verbesserte Arbeitsmarktintegration alterer

Arbeitnehmer/innen ab; bislang blieben hier Erfolge jedoch noch aus. Allerdings sind diese In-
strumente sowohl bei den Vermittlungsfachkraften der Agenturen fur Arbeit als auch in den Betrie-

ben noch wenig bekannt.

Seit Anfang 2003 sind Arbeitgeber/innen, die Arbeitslose ab 55 Jahren einstellen, fir diese Arbeit-
nehmer/innen dauerhaft von ihrem Beitrag zur Arbeitsforderung befreit. Dieser Beitragsbonus ist
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eine Anspruchsleistung, fur die kein Antrag erforderlich ist. Der Anspruch muss lediglich bei der
Meldung zur Sozialversicherung geltend gemacht werden.

Die bisherige Evaluation ergab, dass der Beitragsbonus ein weitgehend unbekanntes Instrument
war, das lediglich von gut informierten und im Umgang mit Fordermitteln erfahrenen Betrieben ge-
nutzt wurde. Die Kenntnis dieses Instruments ist auch in den Agenturen flr Arbeit sehr gering.
Dies liegt auch daran, dass das Beitragseinzugsverfahren fur alle Zweige der Sozialversicherung
von den Krankenkassen durchgefihrt und die Gewahrung des Beitragsbonus hier festgelegt wird.
Insgesamt war die Inanspruchnahme sehr gering: Im Jahr 2003 gab es rund 9.000 neue Beschaf-
tigungsverhéltnisse, fir die Arbeitgeber/innen den Beitragsbonus in Anspruch nahmen; im
Jahr 2004 waren es nach vorlaufigen Angaben rund 3.600. Der Schwerpunkt der Forderung lag in
Ostdeutschland. Im Rahmen der quantitativen Wirkungsanalysen konnte kein Einfluss des Bei-
tragsbonus auf die Beschéaftigungschancen der Anspruchsberechtigten ermittelt werden. Das war
angesichts der geringen Fallzahlen auch nicht anders zu erwarten. Die Ergebnisse stehen im Ein-
klang mit Aussagen von 30 gefdrderten Betrieben, die in der Gberwiegenden Mehrheit die entspre-
chenden Bewerber/innen auch ohne den Beitragsbonus eingestellt hatten.

Die Entgeltsicherung fir altere Arbeitnehmer beinhaltet einerseits einen Zuschuss zum Ar-
beitsentgelt der Gefdrderten, wenn sie eine Beschéftigung aufnehmen, die geringer bezahlt ist als
ihre vorherige, und andererseits einen zusatzlichen Beitrag zur gesetzlichen Rentenversicherung,
der von der Bundesagentur fiir Arbeit getragen wird. Bei der Entgeltsicherung handelt es sich um
eine Pflichtleistung der Bundesagentur fiir Arbeit, diese hat keinen Ermessenspielraum bei der
Gewahrung. Allerdings wird die Inanspruchnahme von der Informationspolitik der Bundesagentur
gegeniber potenziellen Nutzerinnen und Nutzern beeinflusst. In den Agenturen fir Arbeit hatte die
Entgeltsicherung im Untersuchungszeitraum jedoch keinen strategischen Stellenwert. Deshalb,
aber auch aufgrund fehlender Kenntnis der Vermittler/innen, wurde in Gesprachen mit Anspruchs-
berechtigten nicht offensiv fir dieses Instrument geworben.

Grund fur das zurtickhaltende Informationsverhalten der Vermittler/innen war auch ihre pessimisti-
sche Einschatzung der Lage Alterer auf dem Arbeitsmarkt. Sie vermuteten als wichtigsten Grund
fur die geringe Inanspruchnahme der Entgeltsicherung weniger die Regelungen des Instruments
oder ihren Umgang mit ihm, sondern die geringe Nachfrage der Betriebe nach alteren Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern. Ein aktivierender Einsatz dieses Instrumentes durch die Agenturen
ware sinnvoll: Altere Personen kénnten bereits zu Beginn der Arbeitslosigkeit, unabh&ngig von
einem konkreten Stellenangebot, darauf hingewiesen werden, dass die Aufnahme einer neuen
Beschéftigung haufig nur bei Hinnahme von Entgelteinbul3en méglich sein wird, die aber durch die
Entgeltsicherung abgemildert werden kdnnen.

Gleichwohl waren die Agenturen fir die Personen, die die Entgeltsicherung schliel3lich nutzen,
eine wichtige Informationsquelle. Insgesamt war die Inanspruchnahme der Entgeltsicherung aller-
dings sehr gering. Im Jahr 2005 gab es rund 5.300 Zugange. Die Mehrheit der Geférderten erhielt
im Jahr 2005 einen Arbeitsentgeltzuschuss bis unter 285 EUR monatlich bzw. 9,50 EUR taglich.
Das Nettoentgelt in der neuen Beschaftigung lag damit um bis zu 570 EUR monatlich niedriger als
zuvor. Die Handhabung der Agenturen beziglich der Anspruchsvoraussetzungen fiir die Entgeltsi-
cherung war uneinheitlich. In einigen Agenturen kam es wegen einer restriktiven Auslegung der
Forderbedingungen trotz des Rechtsanspruchs zu erheblichen Anteilen abgelehnter Férder-
antrdge. Von den Nutzerinnen und Nutzern wurde das Instrument mehrheitlich positiv bewertet. In
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den quantitativen Wirkungsanalysen konnte kein Einfluss der Einfihrung der Entgeltsicherung auf
die Beschaftigungschancen der Anspruchsberechtigten nachgewiesen werden. Das war aufgrund
der geringen Fallzahlen auch nicht zu erwarten.

Das Mindestalter fur Arbeitnehmer/innen, fir die eine Befristung des Arbeitsverhaltnisses ohne
Sachgrund und ohne zeitliche Begrenzung mdglich ist, wurde 2003 von 58 auf 52 Jahre herab-
gesetzt. Zum Ende einer solchen Befristung kann sich ein Betrieb ohne Ricksicht auf Kiindigungs-
schutzvorschriften von der bzw. dem Beschaftigten trennen. Auch bisher schon ist eine Befristung
ohne Sachgrund fir bis zu zwei Jahre ohnehin unabhangig vom Alter zulédssig. Entsprechend kén-
nen mit Kettenarbeitsvertrdgen nun Arbeitnehmer/innen bereits ab 50 Jahren dauerhaft befristet
ohne Sachgrund eingestellt werden.

Das Bundesarbeitsgericht hat aufgrund einer Entscheidung des Europdaischen Gerichtshofs im
April 2006 entschieden, dass Befristungen ohne Sachgrund, die sich allein auf die Sonderregelung
fur Altere stiitzen, unwirksam sind. Diese Entscheidungen waren jedoch fiir die empirischen Analy-
sen nicht relevant, da die zugrunde liegenden Daten vorher erhoben wurden.

Im Marz 2004 hatten in den Altersgruppen von 48 bis 65 Jahren jeweils etwa 3% der Erwerbstati-
gen einen befristeten Arbeitsvertrag. Wéahrend es in Westdeutschland lediglich jeweils gut 2% wa-
ren, betrug der Anteil in Ostdeutschland je nach Altersgruppe zwischen 5% und 9%. Dabei hatten
je nach Altersgruppe von den 52- bis 65-Jahrigen zwischen 0,7% und 1,7% aller Erwerbstatigen
einen Arbeitsvertrag mit einer Befristung von mehr als zwei Jahren; in Ostdeutschland waren es
deutlich mehr. Sowohl beim Niveau als auch bei den Anderungen im Zeitablauf gab es zwischen
Frauen und Mannern zwar Unterschiede, jedoch hatten diese kein einheitliches Muster. Insgesamt
deutet die Entwicklung darauf hin, dass die 2003 erfolgte erleichterte Befristung von Arbeitsver-
haltnissen alterer Arbeitnehmer/innen ab 52 Jahren im Marz 2004 (noch) nicht genutzt wurde. Der
Bekanntheitsgrad und das Interesse an der Neuregelung in den Unternehmen waren gering. Auch
in quantitativen Wirkungsanalysen konnte kein Effekt der erleichterten Befristung auf die Zahl der
Einstellungen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ab 52 Jahren ermittelt werden.

Verbesserung beschaftigungspolitischer Rahmenbedingungen
Die Reform der beschaftigungspolitischen Rahmenbedingungen wurde hinsichtlich ihrer Wirkun-
gen auf die Zahl und Struktur der jeweils reformierten Beschéaftigungsverhéltnisse untersucht.

Seit Anfang der 1980er Jahre hat die Zahl der Beschaftigten in der Zeitarbeit (einschlie3lich PSA)
zugenommen, zuletzt sprunghaft nach der Reform. Von 2003 bis 2005 ist die jahresdurchschnittli-
che Zahl der Zeitarbeithehmer/innen um 114.000 auf 444.000 deutlich gestiegen. Gleichzeitig gab
es bei den etwa 16.500 Verleihbetrieben 738.000 Neueinstellungen im Verlauf des Jahres 2005.
Gemessen an ihrer Gré3e hat sie damit einen sehr deutlich tGberproportionalen Anteil an den Neu-
einstellungen. Insgesamt dominieren unter den beendeten Arbeitsverhaltnissen in der Zeitarbeits-
branche nach wie vor kurzfristige von bis zu drei Monaten Dauer.

Die Zeitarbeit ist folglich ein kleines, jedoch sehr dynamisches Marktsegment. Die Zeitarbeitsre-
form ist bei Verleih- und potenziellen Entleihbetrieben sehr gut bekannt, allerdings nicht im Detail.
Mit der Deregulierung wurden langjahrige Forderungen der Branche umgesetzt, sie beurteilt die
Reform entsprechend positiv. Kritisch wurde hingegen das nur durch einen Tarifvertrag zu erset-
zende Gleichbehandlungsgebot mit den Beschéftigten des entleihnenden Betriebes gesehen. Aller-



XXIV Anhang 8

dings stellt das Gleichbehandlungsgebot in der Praxis kein grol3eres Problem dar. Die Uberwalti-
gende Mehrheit der Betriebe entschied sich fir die Anwendung eines Tarifvertrages fir Zeitar-
beitskrafte. Somit wurde erstmalig fur Deutschland eine weitgehende Tarifierung der Zeitarbeits-
branche erreicht. Die Gewerkschaften beurteilten die Reform unterschiedlich; sie beklagten insbe-
sondere, dass die tarifvertraglichen Regelungen nicht in allen Verleihbetrieben eingehalten wur-
den. Das Verhaltnis der Zeitarbeitsbranche zu den PSA war im Fruhjahr 2006 weniger kritisch als
noch im Frihjahr 2005. Quantitative Analysen ergaben, dass es bis Ende 2004 aufgrund der Zeit-
arbeitsreform etwa 29.000 zusétzliche Beschéftigte in der Zeitarbeitsbranche (einschlie3lich PSA)
gab.

Die bei den Sozialabgaben begiinstigten geringfligig entlohnten Beschaftigungsverhéltnisse, die
sog. Mini-Jobs, wurden zum 1. April 2003 neu geregelt: Unter anderem wurde die Bruttoentgelt-
grenze von 325 EUR auf 400 EUR monatlich angehoben und die vorherige Arbeitszeitbegrenzung
von 15 Stunden wéchentlich aufgehoben. Auch sind Mini-Jobs fir die Beschaftigten weiterhin so-
zialabgabenfrei, die Pauschalabgaben der Arbeitgeber/innen wurden leicht auf 23% (einschlief3lich
Steuerpauschale auf 25%) erhoht. Im Juni 2006° gab es etwa 6,8 Mio. Mini-Jobber/innen; dies
waren 2,6 Mio. mehr als vor der Reform Ende Marz 2003. Unter Berlcksichtigung von Umbuchun-
gen von 740.000 vor der Reform sozialversicherungspflichtig Nebenerwerbstatigen und von
340.000 Beschaftigten mit einem Entgelt zwischen 326 EUR und 400 EUR monatlich, deren Status
sich aufgrund der Reform verandert hat, betrug der Zuwachs seit der Reform 1,56 Mio., davon
390.000 ausschlief3lich geringfligig Beschaftigte und 1,17 Mio. Nebenerwerbstéatige. Mini-Jobs wa-
ren in Westdeutschland, in Dienstleistungsbranchen und bei Frauen relativ haufig. Unter den aus-
schlie3lich geringfligig Beschaftigten waren vor allem jingere und altere Manner sowie Frauen
mittleren Alters stark vertreten.

Insgesamt waren die Mini-Jobs und ihre Reform gut bekannt. Die Neuregelung der Mini-Jobs wur-
de von Wirtschaftsverbanden positiv bewertet. Es entstand mehr Flexibilitat auf dem Arbeitsmarkt.
Quantitative Analysen haben ergeben, dass sich ohne Reform der Anteil der Mini-Jobber/innen an
allen abhangig Beschaftigten zumindest bis Ende Dezember 2004 nicht nennenswert veréndert
hatte. Mithin ist der Zuwachs der Zahl der Mini-Jobber/innen bis zu diesem Zeitpunkt in Hohe von
1,45 Mio. auf die Reform zurtickzufihren. Es ist davon auszugehen, dass auch der - nach vorlaufi-
gen Angaben - bis Juni 2006 zu verzeichnende Zuwachs von insgesamt 1,56 Mio. Mini-
Jobber/innen auf die Reform zurtickzufiihren ist. Aufgrund des hohen Anteils von Nebenbeschéfti-
gungen waren die Auswirkungen auf die Zahl der Erwerbstatigen begrenzt: Sie stieg um 390.000.
Die Befragungsergebnisse ergeben Hinweise darauf, dass mit dieser Beschaftigungsform fir Ar-
beitslose keine Bricke in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung entstanden ist. Objektive
Ergebnisse zur Frage, ob und inwieweit eine Substitution sozialversicherungspflichtiger Beschéfti-
gung stattgefunden hat, liegen nicht vor.

Parallel zur Reform der Mini-Jobs wurden zum 1. April 2003 die Midi-Jobs eingefluhrt. Seither set-
zen die Arbeitnehmerbeitrage zur Sozialversicherung bei Uberschreiten der Geringfiigigkeits-
grenze von 400 EUR sukzessive ein und erst bei einem Bruttoentgelt von 800 EUR monatlich ist
der regulare Beitragssatz zu entrichten. Nach ersten Schatzungen haben knapp 700.000 Personen
Zu irgendeinem Zeitpunkt zwischen April und Dezember 2003 einen Midi-Job ausgelibt. Davon

2 Vorlaufige Ergebnisse von Ende September 2006
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waren 75% Frauen. Die Anteile der Midi-Jobber/innen in West- und Ostdeutschland waren in etwa
gleich grof3. Wéahrend westdeutsche Frauen mittleren Alters den Midi-Job vielfach besonders att-
raktiv fanden, weil sich Familie und Beruf gut verbinden lassen, sah eine andere Gruppe von Midi-
Jobberinnen und Midi-Jobbern ihre Téatigkeit als Sprungbrett zu einer ,normalen” Beschéftigung.
6% der Midi-Jobs waren nach Angaben der Midi-Jobber/innen durch eine Reduzierung des Ent-
gelts entstanden. Der durchschnittliche Bruttostundenlohn der befragten Midi-Jobber/innen liegt bei
8,41 EUR in West- und 6,39 EUR in Ostdeutschland. Die Midi-Jobs waren deutlich weniger be-
kannt als die Mini-Jobs. Entsprechend nehmen Arbeitgeber/innen die Existenz der Gleitzone nicht
wahr. Quantitative Analysen ergaben, dass die Einfihrung der Midi-Jobs nicht nur zu einer Stabili-
sierung, sondern sogar zu einem leichten Zuwachs in dem begiinstigten Beschéftigungssegment
gefuihrt hat. Bis Ende 2004 hat danach die Reform knapp 30.000 Beschéaftigungen von jetzigen
Midi-Jobber/innen gesichert bzw. geschaffen. Es gibt erste Hinweise darauf, dass Midi-Jobs als
Briicke in Vollzeitbeschéftigung dienen kénnen.

Insgesamt lassen sich die Ergebnisse der Evaluation zur Verbesserung beschaftigungspolitischer
Rahmenbedingungen knapp zusammenfassen: Der Arbeitsmarkt wurde weiter flexibilisiert und in
bestimmten Segmenten wurden neue Beschaftigungspotenziale erschlossen. Allerdings haben die
Neuregelungen nur in geringem Umfang zur Uberwindung von Arbeitslosigkeit beigetragen.

Ergebnis der makro6konomischen Evaluation und des Benchmarking

Die Makroanalysen fir die Jahre 2001 bis 2005, die auf der Basis anderer Daten als die mikrotko-
nometrischen Analysen durchgefiihrt wurden, haben gezeigt, dass die Umsetzung der Gesetze fir
moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt ab 2003 positiv auf die Nettoaustritte aus der Arbeits-
losigkeit (Differenz aus Eintritten und Austritten) in eine Erwerbstéatigkeit im ersten Arbeitsmarkt
wirkt. Dies gilt unabhangig vom Umfang durchgefuhrter Ma3nahmen der aktiven Arbeitsmarktpoli-
tik. Grund dafiir kénnte eine verstarkte Aktivierung der Arbeitslosen sein. Nach den Ergebnissen
des Benchmarking hat Ostdeutschland seinen Performance®-Riickstand zu Westdeutschland
durch die eingeleiteten Reformen reduziert, allerdings nahm der Abstand 2005 im Vergleich zu den
beiden Vorjahren wieder zu.

Mit den Makroanalysen ist es nicht gelungen, fir Gesamtdeutschland in den Jahren 2001 bis 2005
einen positiven Effekt des Niveaus (Ausgaben in EUR) der aktiven Arbeitsmarktpolitik insgesamt
auf die Nettoaustritte aus der Arbeitslosigkeit in eine Erwerbstétigkeit im ersten Arbeitsmarkt nach-
zuweisen. Am ehesten kann noch fir Ostdeutschland von positiven Effekten ausgegangen wer-
den. Diese Ergebnisse gelten jedoch nur fir den jeweiligen Mix der Arbeitsmarktpolitik aus maogli-
cherweise erfolgreichen und kontraproduktiven MaRnahmen. Hinweise auf erfolgreiche einzelne
Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik geben im Folgenden sowohl das Benchmarking als
auch die Makroanalyse.

Die Ergebnisse des Benchmarking und der Makroanalyse geben Hinweise darauf, dass vor allem
die Existenzgriindungsférderung mit dem Uberbriickungsgeld und dem Existenzgriindungszu-
schuss, aber auch die Férderung beruflicher Weiterbildung und Lohnsubventionen anderen Mal3-
nahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik Uberlegen sind. Beide Analysen deuten dartber hinaus
Ubereinstimmend darauf hin, dass sich die Wirkungen der Forderung beruflicher Weiterbildung

% Gemessen durch einen Verbundindikator, bestehend aus mehreren arbeitsmarktpolitischen Zielwerten.
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durch die eingeleiteten Reformen ab 2003 im Vergleich zu anderen MalRnhahmen der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik kontinuierlich giinstig entwickelt haben. Ubereinstimmend kommen Benchmarking
und Makroanalyse auch zu dem Ergebnis, dass die Existenzgrindungsférderung weiterhin der
Forderung beruflicher Weiterbildung und anderen MalRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik G-
berlegen ist, jedoch der Abstand abgenommen hat.

Die Ergebnisse zur Entwicklung der Wirkungen von Lohnsubventionen, die im Wesentlichen aus
Eingliederungszuschiissen bestehen, im Verhaltnis zur Wirkung der Férderung beruflicher Weiter-
bildung unmittelbar nach den Arbeitsmarktreformen sind nicht eindeutig. Nach den Ergebnissen
des Benchmarking konnten sich méglicherweise die Arbeitsmarktwirkungen von Lohnsubventionen
durch die eingeleiteten Reformen seit 2003 sogar giinstiger als bei der Forderung beruflicher Wei-
terbildung entwickelt haben. Hingegen liefert die Makroanalyse Indizien, dass sich die Wirkung von
Lohnsubventionen in diesem Zeitraum vergleichsweise unglnstig entwickelt hat. Beide Analysen
kommen jedoch lbereinstimmend zu dem Ergebnis, dass sich die Arbeitsmarktwirkungen von
Lohnsubventionen 2005 giinstiger als bei der Férderung beruflicher Weiterbildung entwickelt ha-
ben.

Die Ergebnisse beider Analysen zur Entwicklung der Arbeitsmarktwirkungen von ABM im Zeitab-
lauf im Vergleich zur Wirkung anderer Instrumente sind uneinheitlich und kénnen daher nicht inter-
pretiert werden.

Widerspriichliche Ergebnisse von Benchmarking und Makroanalyse konnen aus den unterschiedli-
chen ZielgréRen resultieren: Beim Benchmarking wird ein Verbundindikator fur die Gesamtperfor-
mance benutzt; in der Makroanalyse die Nettoaustritte aus Arbeitslosigkeit.

Unterschiede in den Wirkungen nach Geschlechtern

Die Evaluation wurde unter Beachtung des Gender-Mainstreaming durchgefuhrt. Dabei zeigten
sich eine Reihe von geschlechtsspezifischen Wirkungen der Reformen: So gehen gemessen am
geringen Frauenanteil im Bestand tberdurchschnittlich positive Arbeitsmarktwirkungen fur Frauen
durch die Reform der Zeitarbeit aus. Fiur Manner hingegen sind die Integrationswirkungen des
Vermittlungsgutscheins Uberdurchschnittlich positiv. Darliber hinaus ist der Manneranteil an den
durch die Reform bedingten zusatzlichen Beschatftigten bei Mini- und Midi-Jobs hdher als im Be-
stand, der durch einen hohen Frauenanteil gekennzeichnet ist.

Aus den Ergebnissen des Benchmarking und der Makroanalyse ergeben sich kaum Hinweise auf
relevante geschlechtsspezifische Unterschiede hinsichtlich der Arbeitsmarktwirkungen und ihrer
Entwicklung. Jedoch dirften aus ABM bei Frauen im Vergleich zu anderen MalRBnahmen der akti-
ven Arbeitsmarktpolitik in den Jahren 2003/2004 in West- wie in Ostdeutschland bessere Arbeits-
marktwirkungen resultiert haben als bei Mannern. Gleichzeitig gibt es aus dem Benchmarking
Hinweise darauf, dass im gleichen Zeitraum in West- wie in Ostdeutschland Lohnsubventionen im
Vergleich zu anderen Instrumenten bei Mannern erfolgreicher als bei Frauen waren.

Die Wirkung einer durch den Eingliederungszuschuss gefdrderten Beschaftigung sowohl auf den
Verbleib in ungeforderter sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung als auch auf die Vermei-
dung von Arbeitslosigkeit oder einer Férderung durch die Bundesagentur fiir Arbeit ist in der Regel
fur geférderte Frauen in Ostdeutschland am héchsten. Somit profitieren ahnlich wie bei den Unter-
suchungen zu den Wirkungen des Eingliederungszuschusses fir Arbeitslose ab 50 Jahren auch
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beim Verbleib in Beschéftigung vor allem Frauen in Ostdeutschland. Auch generell ist die Wirkung
des Eingliederungszuschusses bei Frauen leicht hoher als bei Mannern, wenn auch nicht immer
statistisch signifikant. Ein Frauenanteil am Zugang in 2005 von 35% erscheint somit aus wirkungs-
orientierter Sicht zweifelhaft und verschenkt mégliche Wirkungspotenziale des Instruments.

Sowohl bei der Ich-AG als auch beim Uberbriickungsgeld schneiden Frauen insgesamt leicht bes-
ser ab, wenn auch die Ergebnisse nicht immer signifikant sind. Die Wirkungs-Differenz zu den
Mannern ist dabei beim Uberbriickungsgeld und der Ich-AG gleich groR, so dass die deutlichen
Unterschiede im Zugang (Frauenanteil beim Uberbriickungsgeld in 2005: 27%; Ich-AG: 48%) keine
Rechtfertigung aus einer wirkungsorientierten Steuerung beziehen kénnen. Obwohl beide Instru-
mente als Pflichtleistungen der Selbstselektion unterliegen, ist eine beratende Steuerung der A-
genturen durchaus erkennbar. Fir den neuen Griindungzuschuss ware eine Erhéhung des Frau-
enanteils an den Gefdrderten in Richtung auf die Werte bei der Ich-AG aus wirkungsanalytischer
Sicht empfehlenswert, um die Wirkungspotenziale des Instruments auszuschopfen.

Die Ergebnisse fur die Frauen zur nachhaltigen Integration durch ABM in 2005 zeigen zwar keinen
Eingliederungserfolg, jedoch fuhrt die Zuweisung von stark Marktbenachteiligten dazu, dass der
negative Effekt der ABM deutlich verringert wird: Vergleichs- und Teilnehmergruppe haben beide
eine Verbleibswahrscheinlichkeit in Arbeitslosigkeit von tGber 90%. Dagegen werden bei den Man-
nern offenkundig Teilnehmer mit Eingliederungsaussichten in die MalRBhahmen gesteuert, so dass
ABM eine deutlich negative Wirkung entfalten kann.



